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ua nhiing viéc lam hdang ngay cua ching ta, moi nguci

déu co trdach nhiém doi vdi cdch thé giGi bén ngoai nhin vé

Colgate. Qua cdch chiing ta doi xii vdi nhau, giao tiép véi
khdch hang ciing nhu ngudi tiéu thu, va to ra ton trong ludt phap
va cdc quy dinh, chung ta dang xdy dung uy tin ctia Colgate la
mot cong ty co tam va co sy chinh triic 6 tdm cao nhdt. Uy tin
cuia cong ty ching ta vé sy chinh truc la mot tai san khong thé
thiéu trong kinh doanh, va uy tin nay tity thudc vao sy cam két
tudan thit Quy Tac Ung Xt Colgate va tudn thii tdt cd ludt 1¢ ciia
nhan vién Colgate khap noi.

Ké tix nam 1987, Quy Tic Ung Xii ctia cong ty da dan ddt ching
ta bang mot b nguyén tdc phdn dnh cdc gid tri va tiéu chudn lau
doi ctia Colgate nham chii dao viéc ving xii cé dao diic ciia chiing
ta. Quy Tic Ung Xut ludn ludn dugc cdp nhat va tdi in dn nhdm
bdo dam dugc tinh toan dién. Tir ldn cdp nhdt gan ddy nhdt, cdc
sy kién xdy ra trong thé gidi kinh doanh da nhdc nhé chiing ta vé
tdm quan trong mang tinh song con ctia viéc kinh doanh cé dao
diic va tudn thi phdp lugt. Tat cd ching ta phdi bdo ddm rang
viéc uing xuf va cdc quyét dinh ctia chiing ta phii hgp véi nhiing ly
tudng va cdc gid tri trong ban Quy Tic Ung Xii nay.

La mot thanh vién trong gia dinh Colgate, quan trong nhdt la
ban doc, hiéu va hoan toan tudn thi bdn Quy Tac Ung X ctia
cong ty chiing ta. Tdt cd cdc ban déu co trach nhiém thong bdo
vdi ngudi quadn ly ctia minh vé bdt cil trudng hop ndao ma ban
cdm thdy du ly do dé tin rang trudng hgp doé da bi xung dot vdi
Quy Tdc Ung X1

Uy tin ctia Colgate dang ndm trong tay ctia moi ngudi chiing
ta. Xin cdm on trudc vi cdac ban luén ha quyét tdm tudan theo
nhiing gid tri ma chung ta dang cting nhau chia sé va lam
guang mau dao diic. Nhitng diéu nay qud la sy séng con doi véi
sy thanh cong lién tuc cua doanh nghiép chung ta.
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VE QUY TAC UNG XU

Quy Tic Ung Xt Colgate ctia chting ta 1a kim chi nam cho viéc giao tiép hing ngay trong doanh
nghiép, phan 4nh tiéu chuén xt sy dung ddn va cac gia tri cia cdng ty ching ta. Quy Tac khing dinh
rd cho mbi chung ta rang cach thic dat dugc két qua kinh doanh ciing quan trong khong kém so véi
cac két qua dat dugc. Quy Tic Ung Xt Colgate 4p dung cho tat ca nhiing ai lam viéc cho cong ty, bao
gom cac Thanh Vién Hoéi Bong Quan Tri, Quan Chuic, va tit ca nhan vién ctia Céng Ty cling nhu cac
cong ty con trén khap thé gidi. Nhiing nha cung cip ciing phai lam theo cac yéu cau nay vi viéc tuin
tht theo Quy Tac la mot diéu kién d€ kinh doanh véi Colgate.

biéu quan trong nhdt 1a mdi nhan vién déu c6 trach nhiém chiing to sy chinh truc va sy lanh dao
bing c4ch tuan thi cac diéu khodn trong Quy Tic Ung Xt (Code of Conduct), Nguyén Tic Chi Dao
Thong Lé Kinh Doanh Toan Céau (Global Business Practices Guidelines), cac chinh saich Cong Ty va
tat ca luat phap lién quan. Bang cach thudng xuyén dua toan bo cac nguyén tic dao diic va su chinh
truc vao moi quan hé kinh doanh va moi quyét dinh dét ra, chiing ta chiing té mot su cam két véi mot
nén vin hda cong ty ddy manh cac chuén muc dao diic dén mic cao nhét.

Céch dé nhit dé bao dam rdng ban luén tuan tht Quy Tic nay la suy nghi chin chdn trude khi hanh
dong va tim dén sy hudng dan khi c6 thac méic. Néu ban chua chic chan, trudc khi bat ddu mét hanh
dong nao, tu hoi cac cau sau day:

= Toi c6 dugc quyén lam viéc nay hay khong?

= Hanh dong nay c6 dung khong?

= Hanh dong nay c6 hgp phap va phu hgp véi Quy Tic Ung Xt hodc céc chinh sich khéc khong?
= Liéu t0i sé cam thdy tu hao néu bao cao hanh dong nay véi ngudi ma téi ton trong khong?

= Hanh dong nay c6 lam tang thém uy tin ctia Colgate 1a mot cong ty c6 dao dtic kinh doanh?

Néu cau tra 16i cho bt cti cau héi nao trén day 1a KHONG hodc néu ban c6 thic méic hodc quan ngai
nao vé cach dién giai hodc 4p dung Quy Tic Ung Xt hodc bit ci chusn muc, chinh séch hoic quy
trinh nao ctia Colgate, ban nén ban luén viéc nay véi ngudi quan ly ctia ban, Phong Nhéan Su (Human
Resources), Phong Phap Ché (Legal), hoac Phong Tuan Thu Pao Duc Kinh Doanh Toan Céau (Global
Ethics and Compliance).

Khéng mét hanh dong triing phat nao sé dugc thuc hién doi véi bat ctt ngudi nao khiéu nai, bao céo,
tham gia hodc hd trg cac cudc diéu tra d6i véi viéc t6 gidc trudong hop vi pham Quy Tac Ung Xt con
trong nghi vén, tri phi viéc t6 giac hodc cung cip thong tin ay bi phat hién la khong dung su that mot
cach ¢ y. Bén miic t6i da c6 thé, Colgate sé giti kin tit cd moi khiéu nai.

Quy Tic Ung X ¢6 sin trén mang va dugc dich ra nhiéu thi tiéng dia phuong. Néu ban muén c6
thém thong tin vé bét ¢ ¢ muc nao dugc liét ké trong ban Quy Tic, xin vui long xem Nguyén Tac Chi
Dbao Thong Lé Kinh Doanh (Business Practices Guidelines), ban nay nham muc dich cung cdp thém
thong tin va hudng din cu thé cho viéc thuc thi Quy Tic Ung Xt ctia Cong Ty. D€ xem Nguyén Tic
Chi Dao Thong Lé Kinh Doanh, xin vui long vao xem phan Pao Dtic va Gia Tri (Ethics and Values)
bén dudi muc Nhan Su va Ban (H.R. and You) trén trang web OurColgate.com hodc phan Quy Ché
Quan Tri (Governance) trén trang web Colgate.com.
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MOILIENHE
GIUA CHUNGTA

Chiing ta nén ting xit véi nhau dya trén sy tin tudéng lan nhau va long tan tdm. Chiing ta cé trdch
nhiém doi sii véi nhau bang sy ton trong va chinh truc.

CHUNG TA €6 GANG CO PUGC CAC MOI QUAN HE LAM VIEC THANH CONG.

Tai Colgate, chuing ta tu hao vé long cam két ca nhan manh mé ctia moi nguoi trong cong ty ctia chiing
ta va nhiing thanh qua vugt bac do su cam két d6. Nhung mtic d6 hgp tac nay chi c6 thé dat dugc
trong mot moi trudng tin cdy, cdi md, trung thuc, va ton trong. Tt ca nhiing tiép xtc véi ngusi dong
nghiép, nhan vién va cip trén ctia ban nén dugc thuc hién trong tinh than ctia mot doi tac, ma moi
hanh vi ctia tiing nguoi dugc diéu tiét boi mot su cam két uu tién trén hét viéc iing xt phu hgp véi dao
dtic va sy thanh cong ctia Colgate.

Trong moi lién hé gitia ban v6i nhiing nguoi cling lam chung, ban nén coi minh nhu la mét thanh
vién ctia doi quan thang cudc. Moi ngudi lam viéc trong su hai hoa va tap trung quanh cic muc tiéu
chung la da day ti phia sau viéc kinh doanh ctia ching ta. D€ cho méi quan hé t6 nhém nang dong
nay phat huy dugc stic manh, méi nguai phai thuc hién hét trach nhiém ctia minh - va dugc yén tim
rang ngudi khac cling sé lam giong nhu minh. Diéu nay c6 nghia la chung ta phai cung cép su ho trg
can thiét cho ngudi khac, & bét cit cdp bac nao, d€ hoan thanh nhiém vu. Khong mdt ca nhéan hoic
don vi kinh doanh nao c6 thé dit uu tién cta riéng minh trén ca uu tién ctia Cong Ty.

Trong moéi quan hé ctia ban v6i nhiing nguoi cling lam chung hodc ban lanh dao truc ti€p cta minh,
ban nén luén ddy manh dao dtc kinh doanh va sy tuén tht quy dinh bang cach lam guong vé su
diing dan, cong bang, va chinh truc khi lam viéc v6i nguoi khéc. La mot lanh dao, ban ¢6 trach nhiém
xac dinh 16 cac tiéu chuén ning sudt va tao mot moi truong thac ddy tinh than dong doi.

CHUNG TA TAO DPIEU KIEN THUC DAY MOI TRUONG GIAO TIEP TREN TINH THAN COI MO
VA CHAN THANH.

Can khich thich tu duy sang tao va d6i méi, va néu ban la mot nguasi quan ly truc tiép, hay do6i xu véi
thudc cdp ctia minh nhu nhiing con ngudi binh déng, cho ho tu do can thiét d€ lam tdt cong viéc cta
ho. Dé xudt y tudng d€ cai thién hiéu suit lao dong.

Méi quan hé v6i ngudi quan ly truc tiép ctia minh nén bing sy ton trong va tin tudng 1an nhau. Ban va
ngudi quan ly truc tiép cua minh la mét doi lam viéc c6 cing mot chi hudng d€ dat duge muc dich do
Cong Ty dat ra cho don vi ctia ban. Ban cling nhu ngudi quan ly truc ti€p cua ban déu cé trach nhiém
dam bao dugc su giao tiép gitia ban va cip trén dugc c6i mé va thanh that. Hay cht dong lam viéc nay
cang thudng xuyén cang t6t. Can sang tao khi giai quyét van dé. Su hop tac va sang tao ctia ban déu rat
can thiét d€ dat dugc cac muc tiéu cta don vi va ctia cdng ty.
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CHUNG TA COI TRONG CONG NHAN VIEN CUA COLGATE NHU LA MOT NGUON TAI
NGUYEN QUY GIA.

Su cam két ctia Colgate vé viéc quan tdm dén con ngudi dugc thé hién trong moi trudng lam viéc qua
cc chuong trinh dugc dé ra nham néng cao va khen thudng cho céc thanh tyu ¢4 nhan cang nhu
dong doi. Ban dugc khich 1€ tién than cang xa cang tot va dong gop hitu ich vao su thanh cong cua
Cong Ty. Két qua cudi cuing la nhiing nd luc ctua nhiing con ngudi tai ning va khéo 1éo trén khap thé
gidi da gép phén vao sy thanh cong trong kinh doanh ctia ching ta. Déi véi viéc st dung lao dong,
chinh sach cu thé ctia chiing ta nhu sau:

Tuyén dung, sap x€p cdng viéc va tra luong cho tit ca nhiing ngusi lam viéc cho Colgate dya trén
nang luc lam cong viéc dugc giao va khong phan biét doi xti do chung tdc, ton gido, qudc gia xuat
xu, sdc toc, mau da, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, tudi tac, quoc tich, dinh huéng gidi tinh, tinh
trang cuu binh, tinh trang gia dinh, khuyét tat hodc bat ct ddc diém nao khac dugc bao vé bsi
luat phap.

Khoéng dugc st dung lao dong tré em. Lao dong tré em dugc dinh nghia la thué muén bét ci
ngudi nao co it tudi hon do tudi téi thiéu cho phép bdi luat phap dia phuong sé tai, tuy nhién,
khong bao gio chung ta ¢6 y thué nhén vién it hon mudi sau (16) tudi.

Duy tri mdt mdi trudng lam viéc bao gom tét ca va dat dugc su t6i uu bang cach thu hut va git
nguai tu tat ca moi thanh phan xa hoéi trong luc lugng lao dong ctia chung ta.

Cung cép co hoi dao tao, gido duc, va thang tién nham tao diéu kién phat trién ca nhan va tién
than cho tat ca nguoi lam cho Colgate.

Thuc hién danh gia hiéu sudt lao ddong nhim dua ra cic y kién phan hdi thang thin va chinh xac.
Dong vién gép y va ban luén hai chiéu, va xem xét cac ban danh gia bdi cac cap quan ly cao hon.

Tra luong theo hiéu sudt lao dong cling nhu c6ng nhéan va khen thuéng cho nhiing dong gop ctia
cdc ca nhan va t6 lam viéc vugt qué nhiém vu cong viéc hang ngay ctia ho thong qua cac chuong
trinh nhu Chuong Trinh Khen Thudng “Ban C6 Thé Tao Dugc Su Khac Biét” ctia Chu Tich.

Tuyét cdm sdch nhiéu tinh duc hoédc bat cd hinh thiic sich nhiéu nao khac déi véi ngudi ctia
Colgate boi bét cti ngudi nao ¢ noi lam viéc hodc trong khi thuc thi cong viéc kinh doanh cua
Cong Ty.

Tranh thién vi hodc trong cé vé thién vi tai noi lam viéc chiéu theo cac chinh sach va quy trinh
dugc Cong Ty dua ra.

Ton trong quyén riéng tu clia tiing cd nhan va thu thap, xt ly, st dung va cat giti thong tin cd nhan
ctia nhén vién chi khi nao cin thiét va dugc cho phép bdi luat phap ctia qudc gia s& tai noi Cong
Ty dang kinh doanh.

C6 gang loai bo cac moéi nguy hiém tiém 4n tai noi lam viéc va tao ra moi trudng lam viéc an toan

va lanh manh cho c6ng nhén vién Colgate, va c6 gang tuan thu tat ca cac luét 1é va tiéu chuén vé

an toan va stic khoe nghé nghiép.

Giup duy tri méi trudng lam viéc an toan, lanh manh, va nang suét cho tat ca nhan vién Colgate

va nguoi khac, bang cach cdm:

- tang trdi, si dung, ban hodc chuyén tay cac chit ma tuy hoac do dung lién quan dén ma tay &
noi hodc trong thoi gian thudc quyén sé hitu ctia Cong Ty

- say rugu luc dang lam viéc cho Cong Ty

- ¢6 trong ngudi hodc st dung vii khi/sting 6ng hodc dan dugc trén phin bat dong san ctia Cong
Ty hodc trong khi dang lam viéc cho Colgate, tuy theo cac quy dinh cta luat phap dia phuong.
Céc nhan vién bao vé c6 thé dugc uy quyén dung va khi khi diéu nay dugc xdc dinh 1a can
thiét d€ bao dam sy an toan va an ninh cho cong nhén vién ctia Cong Ty; va

- bdo cdo cho ban quan ly ngay ttic khic bat ci trudng hgp nao vé viéc lam dung ma tay hay
rugu hodc c6 va khi.
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MOILIEN HE CUA CHUNG
TAVOI CONGTY

La ngudi ciia Colgate, chiing ta c6 gang tudn thii theo cdc chinh sdch ciia Colgate trong khi né luc t6i
da dé cdi thién hiéu qud kinh doanh ciia Cong Ty. Chiing ta cong nhdn long tin va sy tin nhiém dugc
dat én chiing ta va hanh dong chinh truc va that tha trong tdt cd cdc tinh hudng dé bao vé long tin
va sy tin nhiém dé. Chung ta trdnh xung dot quyén lgi va nhitng tinh huéng khdc c6 thé gay hai dén
Cong Ty.

CHUNG TA TRANH XUNG POT QUYEN LOI.

Mot dau 6c phan doan 1a mot trong nhiing tai san quy gia nhat ctia ban. Ban nén tranh bét ct hoat
dong hodc lién d6i nao xung dot hodc cé vé nhu xung dot véi su phan doan doc 1ap ctia minh vé lgi
ich ctia cong ty. Su xung dot c6 thé xay ra trong nhiéu tinh hudng. Rat khoé c6 thé liét ké hét ra day, va
khong phai lic nao ciing dé dang phén biét dugc hoat dong nao ding va hoat dong nao khong dung.
Khi con nghi ngd, hay nho dén nguoi quan Iy hoac tnhan vién phap ché ctia don vi ban d€ dugc tu van
trudc khi hanh dong. Cac hudng dan chi dao sau déy dp dung cho nhiing tinh hudng xung dot thudng
gap nhat:

Pau tu

Khong dugc diu tu vao nhiing noi ¢é thé lam anh hudng dén cac quyét dinh ctia minh trong kinh
doanh. Chinh sach ctia Céng Ty nghiém cdm c6ng nhéan vién Colgate s& hiiu c6 phiéu hodc c6 quyén
loi riéng trong mot cong ty nao 1a doi tht hodc dang kinh doanh véi Colgate. Viéc nghiém cdm nay
khong ap dung cho viéc s& hitu s6 it ¢ phan (thong thuong dudi 1%) cua cac cong ty dugc giao dich
trén san chiing khodn mién 13 s6 tién dau tu d6 khong du 16n dé€ tao ra mot hinh anh xung dot quyén
lgi. Néu ban da dau tu trudce khi vao lam viéc cho Colgate va viéc dau tu d6 c6 thé bi cdm, bao cdo su
viéc do6 v6i Phong Phap Ché.

Gia dinh

Bdo cho ngudi quan ly cua ban va dugc sy chap thuan cua truéng Ban hoac trudng bd phan va Phong
Phap Ché trudc khi giao dich kinh doanh thay mét cho Colgate véi bét cti cong ty nao ma ban hoac
mot thanh vién gan giii trong gia dinh dang c6 quyén 1¢i, néu cac giao dich do ban hoac ngudi than
thuc hién c6 thé mang lai bat cu 1gi ich nao cho ban.

Viéc Lam Khac

Ban khong dugc lam viéc cho mot cong ty d6i thu nao trong khi dang lam cho Colgate cling nhu
khong dugc lam viéc hodc hé trg cho bt ctt mot bén thi ba nao néu cong viéc d6 c¢é thé anh hudng
khong tot dén hiéu suat lao dong hodc su phan doan trong cong viéc ctia ban. Khong dugc st dung
thaoi gian, trang thiét bi hodc vat liéu ctia Cong Ty d€ lam viéc ngoai nao khong lién quan dén cong viéc
chinh tai Colgate ma khong dugc phép cuia trudng Ban hodc truéng bo phén ctia ban.
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Ca Nhan

Tuy rang chung ta cong nhan va tén trong quyén ctia cong nhéan vién Colgate dugc tu do lién két véi
nhiing ngudi ma ho gip trong moi trudng lam viéc, chung ta cing phai dung su phan doan sang sudt dé
bao dam rang nhiing mai lién hé d6 khong anh hudng xdu dén hiéu suit cong viéc, kha nang giam sat
nguoi khac hodc moi truong lam viéce.

Céc hanh vi tai noi lam viéc xudt phat tif quan hé tinh cam hodc tinh ban gitia cac nhéan vién c6 thé
khong dung didn néu hanh vi d6 tao nén mot moéi truong lam viéc khé chiu cho ngudi khac. Thién vi
hodc quyét dinh trong cong viéc dya theo cam tinh, long trung thanh, hodc tinh ban thay vi vi lgi ich
ctua Cong Ty la déu bi cdm. Ngudi nao c6 moi lién hé ca nhan hodc tinh cam ban be thi nén xt su khéo
1éo v6i sy phan dodan va nhay cam.

Phii coi chiing truong hop mot thanh vién gia dinh ctia ban c6 thé dugc nhén vao chuic vi ¢ kha néing
gay ra hodc tao hinh anh xung dot quyén lgi. Néu tinh hudng nay xay ra, ban nén gip ngudi quan ly
hodc nhan vién phap ché ctia don vi ban dé€ dugc tu vén.

Héi Pong Quan Tri

Phai dugc su chdp thuin cta Chu Tich kiém Giam D¢ Diéu Hanh va Luét Su Trudng trude khi dong
y vao lam trong mot Hoi Bong Quan Tri hodc mot bo phan tuong tu cho mot doanh nghiép bén ngoai
hodc co quan nha nudc. Nam trong Hoi Dong Quén Tri cho mét t6 chiic phi lgi nhuan mang tinh cach
chuyén nghiép hay lién quan dén cong viéc phai dugc su chdp thuén trude bdi trudng Ban hay trudng
bo phan ctia ban.

CHUNG TA BAO VE THONG TIN POC QUYEN CUA CONG TY.

Céc bi mét kinh doanh cuia Colgate, thong tin doc quyén khac va hau hét cac di liéu noi bo ctia
Colgate déu la tai san quy gid. Bdo vé nhiing tai san nay, ké ca viéc giti bi mét, dong mot vai tro sinh tu
trong viéc ti€p tuc phat trién va kha ning canh tranh ctia Colgate. Bi mét kinh doanh 1a cac thong tin
dugc st dung lién quan dén viéc kinh doanh ctia Colgate chua dugc nhiéu nguoi biét dén hodc khong
dé tim ra, va vi vdy ma ta cang nd luc duy tri bi mat. Tuy nhién, cé nhiing thong tin doc quyén khac
nhu kién thtic thuc hién cong viéc cling phai dugc bao vé nita.

Bi mat kinh doanh va céc thong tin doc quyén khac ctia Colgate c6 thé gom ca bét cii cong thic, thiét
ké, thiét bi hodc thong tin nao dung cho viéc kinh doanh tao co hoi dat dugc lgi thé hon cac doi tha.
Cac bi mat kinh doanh va thong tin doc quyén ctia Colgate khong phai lic nao cting thudc vé lanh vuc
ky thuat, ma ciing c6 thé bao gébm cac nghién ctiu kinh doanh, ké hoach san phdm mdi, muc tiéu chién
lugc, bat ct thong tin tai chinh hodc thong tin gid ca nao chua dugc cong bo, danh sach nhén vién,
khach hang va nha cung cap va thdng tin vé cac yéu cdu, thi hiéu, théi quen, va ké hoach cta khach
hang. Tuy con thi€u, nhung danh sach nay cho thdy c6 rat nhiéu thong tin can dugc bao mat. Cac bi
mat kinh doanh va thong tin doc quyén khong can ding ky ban quyén, nhung khong thé dé nhiéu
nguoi hodc toan cong ching biét.

Trach nhiém bét bu¢c ctia ban d6i véi bi mat kinh doanh va thong tin doc quyén cua Colgate la:
= Khong dugc tiét 16 thong tin nay cho cong nhén vién Colgate trii phi dua trén cdn ban “can phai
biét” hodc “can phai st dung’.
= Khong dugc tiét 16 thong tin cho ngudi ngoai Colgate biét.
= Khong dugc dung thong tin nay cho lgi ich riéng hodc l¢i ich ctia nguoi ngoai Colgate.
Néu rdi khoi Colgate, ban van c6 trach nhiém la phai bao mat bi mat kinh doanh va thong tin doc

quyén ctia Colgate cho dén khi nao dugc cong bé hodc Colgate khong con xem do 1a bi mét kinh
doanh hodc thong tin doc quyén niia. Ban cling nén nhd riang thu ti, &n phdm, thong tin dién td, bt
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cui loai gidy to hodc ho so gi, kién thiic vé cac quy trinh cu thé, cac thu tuc, nhiing cach lam dic biét cua
Colgate - cho du dugc giti kin hay khong - tat ca déu thudc quyén s& hitu ciia Cong Ty va phai luon
luon giti tai Colgate. Di nhién, nhiing ky nang ca nhan c6 dugc hodc dugc trau gioi trong cong viéc
thudc vé quyén s& hitu ca nhan clia ngudi ra di. Néu ban ¢6 thic mac vé thong tin c¢6 phai la doc quyén
hodc bi mét kinh doanh hay khong thi nén lién lac véi Phong Phap Ché.

CHUNG TA THEO PUNG CHiNH SACH CUA CONG TY KHI BAO CHi VA CAC PHUONG TIEN
TRUYEN THONG YEU CAU THONG TIN.

Khi cac co quan bdo chi truyén thong, cong dong tai chinh hodc cong chung yéu cau thong tin tai chinh
hoéc kinh doanh ctia Colgate, cac yéu cau d6 nén dugc chuyén dén Pho Chu Tich ctia Phong Truyén
Thong (Corporate Communications) hoac Phé Chu Tich ctia Phong Lién Hé Nha Pau Tu (Investor
Relations). Cac yéu ciu thong tin hodc céc cudc lién lac khéc tit Uy Ban Chting Khoén, San Chting
Khoan New York hodc céc co quan kiém soat va chinh quyén khéc trén thé gidi phai dugc chuyén dén
Phong Phap Ché (Legal). Pi€éu quan trong la khong moét ai dugc tu y tra 16i cac cudc lién lac hodc yéu
cdu cung cap thong tin d6 vi bat cti viéc dap tra nao khong dung hoac khong chinh xac, ngay ca viéc

tt chéi cung cép hodc choi bo thdng tin, c¢6 thé dan dén hau qua la bi du luén x4u va c6 thé anh hudng
nghiém trong dé€ vi thé phap ly ctia Cong Ty.

Chinh sach nay khong ap dung cho cac yéu cau thong tin tai chinh da dugc cong bd, nhu 1a Bao Cao
Ném, Bao Cao Quy, hodc cac hoat dong quang ba tiép thi cta Cong Ty.

Cac yéu ciu phong van véi bat cti cd nhan nao cta Colgate lién quan dén Codng Ty hodc viéc lam
ctia Cong Ty va/hodc cac thong cao bao chi va/hoac thong bao ctia Cong Ty phai dugc xem xét va
chip thuan bdi Pho Chu Tich ctia Phong Truyén Thong hoac Phé Chu Tich ctia Phong Lién Hé
Nha béau Tu. Cing nhu thé, nhiing cudc phong vin do cong ty mai phai dugc su chap thuan trude
khi xép lich v6i co quan truyén thong.

Dé biét thém chi tiét vé cdc hudng dan chi dao ctia Cong Ty vé viéc bdo mat thong tin bi mét, vui long
tham khao “Huéng Dan Chi Dao vé Giao Dich Chting Khoan va Bao Mat Thong Tin ctia Colgate-
Palmolive” (Colgate-Palmolive Guidelines on Securities Trading and Confidentiality of Information)
va “Hudng Dan Chi Dao vé Bao Vé Thong Tin Doc Quyén ctia Colgate-Palmolive va Téon Trong
Thong Tin Doc Quyén ctia Nguoi Khac” (Colgate-Palmolive Guidelines on Preserving Company
Proprietary Information and Respecting the Proprietary Information of Others), dugc tim thdy trong
Hudéng Dan Chi Dao Thong Lé Kinh Doanh (Business Practices Guidelines) ctia Céng Ty.

CHUNG TA GIU HO SO VA CAC BAN BAO CAO CHiINH XAC VA PAY PU.

Vi thé tai chinh cia Cong Ty ching ta va két qua kinh doanh phai dugc ghi chép dung theo yéu cau
cua phép ludt va cac nguyén tic két toan dugc chdp nhén rong rai (generally accepted accounting
principles, hay GAAP). Chinh sach ctia Cong Ty, ciing nhu luit phap, doi hoi Colgate giti s6 sach, ho
0O va cdac tai khoan phai phan anh ding va trung thuc véi ban chét ctia viéc giao dich kinh doanh va
cach phan bé tai san ctiia Cong Ty.

Tinh trung thuc ctia ho so ké toan va tai chinh ctia Céng Ty dua trén su chinh xac va day du ctia
thong tin co ban dugc nhap vao s6 ké toan cua Coéng Ty. Moi ngudi tham gia vao viéc tao lap, xt ly
thong tin va nhap s6 cac thong tin d6 thi phai chiu trach nhiém cho su trung thuc ctia n6. Moéi thong
tin nhép s6 ké toan hodc tai chinh nén phan anh chinh xac ndi dung dugc mo ta bai thong tin ho trg.
Tuyét cdm viéc gidu giém thong tin nao doi véi (hodc bdi) ban quan ly, hodc doi véi kiém todn noi b
ctia Coéng Ty hodc kiém toan doc lap.

Khong mot khoan chi tra nao nhan danh Cong Ty sé dugc chap thuan hodc chi tra néu nguoi ta cé
chu dich hay hi€u ngdm rang bét ctt phdn nao trong khoan chi d6 sé dugc st dung cho bét ctii muc
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dich nao ngoai muc dich da dugc mo ta trong vin ban ho trg cho khoan chi d6. Khong mot thong tin
sai hodc lam cho hiéu sai nao dugc nhép vao bat cti s6 sach hodc ho so nao ctia cong ty vi bét cu ly

do gi, va khong mot quy, tai san hodc tai khoan nao ctia Cong Ty c6 thé dugc thanh lap, nhan dugc
hodac duy tri bai bat cti ly do gi ngoai trii cac quy, tai san hoac tai khoan dé dugc phan anh diang trong
s6 sach va ho so cua Cong Ty. Khong mot quy hodc tai san nao ctia Céng Ty dugc sti dung cho bat

cti muc dich nao vi pham phap luat hoac khong dung. Ngudi quan ly va nhiing ngudi khac 6 trach
nhiém chudn bi thong tin tai chinh can lam moi cach d€ dam bao tuan tht theo chinh sach tai chinh
ctua Cong Ty Colgate. Doanh thu va chi phi phai dugc tong két ding thoi han quy dinh.

Tai san va ng phai trd phai dugc nhap s6 dung theo gia tri that. Thém vao d6, nhiing ngudi c6 trach
nhiém hodc tham gia vao viéc bao cdo véi ny Ban Chiing Khodn va cac bao cdo phap dinh khac hoac
viéc truyén dat thong tin khac dén cong dong doanh nghiép va tai chinh phai dam bao dugc rang
nhiing bdo cdo va thong tin truyén dat d6 dugc ddy du, cong bang, chinh xac, kip thai va dé hiéu. Néu
ban biét dugc mot vu viéc bo x6t, lam sai hodc khong chinh xac nao trong viéc nhép s6 ké toan va tai
chinh, trong dii liéu hé trg cho thong tin nhép s8, hoic trong cac bio cdo dén Uy Ban Chting Khoan
hodc cac thong tin truyén dat khac, hoac bat cu 16 hong trong hé théng ki€ém soat noi bo, ban phai béo
céo ngay thong tin nay cho ngudi quan ly ctia minh hodc nhan vién phap ché ctia don vi. Ban ciing

c6 thé lién lac v6i Phong Tuan Tha Pao Dic Kinh Doanh Toan Cau (Global Ethics and Compliance
Department) ciia Cong Ty d€ bdo nhiing vu viéc nhu thé nay trén co so gidu tén va kin ddo nhu dugc
mo ta § trang 25.

CHUNG TA BAO VE TAI SAN CUA COLGATE.

Tai san, co s& vat chat va dich vu ctia Cong Ty phai dugc stt dung chi trong pham vi phap luat cho
phép, diing muc dich va phai dugc phép st dung. Viéc an cap tién, tai san hodc dich vu la déu bi
nghiém cam. Cac trang thiét bi, hé thong, co s6 vét chat, thé tin dung va tiép liéu ctia Colgate chi dugc
sti dung cho cong viéc kinh doanh ctia Colgate hodc cho nhiing muc dich dugc cho phép bdi ban quan
ly. Ban c6 trach nhiém ca nhan khong phai chi riéng bao vé tai san ctia Colgate ma ban dugc pho thac,
nhung cling phai gitip bao vé tai san ctia Cong Ty ndi chung. Ban nén canh giac bat ct tinh huéng hodc
su ¢6 nao c6 thé dan dén viéc thét thodt, stii dung sai muc dich hodc trom cép tai san cua Cong Ty va
phai bdo cdo tat ca nhiing tinh hudng nhu thé dén ngudi quan ly ctia minh hodc Phong Bao Vé ctia
Cong Ty (Corporate Security Department) ngay sau khi ban biét dugc.

Chi moét s6 quan chtic hodc nhan vién cdp cao mdi c6 quyén quyét dinh cac van dé lién quan dén tai

san ctia Cong Ty. Ban khong nén dua ra bat cti quyét dinh nao lién quan dén tai san cua Cong Ty tru
phi ban da dugc phép bsi ngudi c6 thdm quyén. Néu ban can dugc biét ro ai 1a ngudi cé quyén quyét
dinh cac vin dé lién quan dén tai san Cong Ty, hay lién lac véi giam doc don vi hodc phong tai chinh.

CHUNG TA SUDUNG TAI NGUYEN CONG NGHE THONG TIN MOT CACH cO
TRACH NHIEM.

Chung ta phai st dung cac Tai Nguyén Cong Ngh¢ Thong Tin ctia Colgate mot cach cé trach nhiém
va nhét quan v6i Ban Quy Téic va tdt cd cdc Huéng Dan Chi Pao khéc cua Cong Ty, bao gom tét ca
nhiing diéu c6 lién quan dén cac cdng nghé tin hoc cu thé, viéc bao vé dii liéu, thong tin mat va doc
quyén, va quyén s& htiu tri tué. Tai Nguyén Cong Nghé Thong Tin cua Colgate bao gom tat ca cac
thiét bi mdy tinh dugc Colgate s6 hiiu, thué dai han hay ngén han, bat ké dang & dia diém nao, ké

ca, nhung khong gidi han vao, mdy tinh ca nhén, thiét bi may tinh xdch tay, may chtt mang, truy cap
Internet, mang noi b ctia Colgate va cac thiét bi truy cdp email. Diéu nay ciing bao gom cac hé thong
tin nhan bang tiéng no6i hodc hé thong tiéng noi khac, may fax, dién thoai, cong cu ho trg ky thuat s6
(nhu la Blackberry), chat (Instant Messaging) va cac thong tin nhan dugc hay tai xudng ti va/hoac
phd bién bing dudng Internet va mang noi bd cta Colgate. “Tai Nguyén Cong Nghé Thong Tin”
ciing bao gom viéc truy nhap vao mang va hé¢ thong email ctia Colgate tii mot mdy tinh khong dugc
Colgate s& hitu hay thué muén (thi du, may tinh & nha).
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Tat ca Tai Nguyén Cong Nghé Thong Tin ctia Colgate déu thudc quyén sé hitu cua Colgate, bao gom
tt ca cdc thong tin tao ra, luu trii, hodc gui di bang Tai Nguyén Cong Nghé Thong Tin cta Colgate.
Loai thong tin duy nhat khong bi coi 1a tai san ctia Colgate la nhiing thong tin c¢6 dugc khi sti dung
Tai Nguyén Cong Nghé Thong Tin ctia Colgate vao mot s6 muc dich ca nhén c6 giéi han, hoac thong
tin dugc cho rang khong phai 1a tai san ctia Cong ty theo luat phap va cac quy dinh lién quan.

Tai Nguyén Cong Nghé Thong Tin ctia Colgate nén dugc st dung cho cac muyc dich cong viéc ctia
Colgate. Cac muc dich st dung sau day déu bi cam:

= Gui/nhan thu mang tinh chat quay roi, phan biét doi xu, vu khong, ltia dao, hodc de doa, bao gom
nhiing 161 1€ khé nghe nham téi chiing tdc, gidi tinh, tudi tac, dinh hudng gidi tinh, ton gido, xu
hudéng chinh tri, quéc gia xudt xt, sy tan tat, sic toc, tinh trang cyu binh, nhan dang gidi tinh
hodc nhiing dac tinh khac dugc bao v¢ bai luat phap lién quan.

= Gui, truy cap, hodc luu trii bat ci thé loai tai liéu hodc thong tin gay phién hodc khiéu dam.

= Phat tan khong dugc phép thong tin doc quyén, thong tin mat hodc bi mét kinh doanh
cta Colgate.

= Gay ra hodc cho phép 16 hong bao mat hodc lam gian doan mang truyén thong, va/hoic tiét 16
mat khdu truy cdp mot cach sai trdi cho ngudi khac biét hodc cho phép ngudi khéc stt dung mét
khéu ctia minh.

* Vi pham ban quyén, bi mat kinh doanh, bing sang ché hodc quyén s& hiiu tri tué khéc, hodc cac
quyén tuong tu dugc bao vé bai luat phap va cac quy dinh, ctia bat cti ngudi nao hodc ciia mot
cdng ty nao.

= Vi pham quyén riéng tu dugc bao vé bdi luat phap lién quan ctia bat cti ngudi nao.

= Yéu cau quyén gop cho céc t6 chtic, du an hodc phong trao khong lién quan gi dén Colgate, thi du
nhu bt ct t6 chic, du an, hay phong trao nao mang tinh chét thuong mai, ton gido hodc chinh tri.

Trii phi bi gi6i han béi luat phap lién quan, Colgate danh quyén gidm sat cac hoat dong st dung trang
thiét bi, hé thong, va mang, bao gébm nhung khong giéi han vao email, tin nhan 16i ndi, viéc sti dung
Internet, va bat cti thong tin luu tri nao, trong nhiing tinh huéng phu hgp va chiéu theo phap luat lién
quan. Thém vao d6, doi véi cac hoat dong nhu bao tri, bao v¢, cdng viéc kinh doanh, phap ly hoac thuc
thi quy dinh, cac nhan vién c6 thdm quyén va nha cung cdp dich vu thi ba cé thé dugc quyén ti€p can
thong tin khong gidi han trong cac ngudn tai nguyén cong nghé thong tin dén muic t6i da dugc phap
luat cho phép.

Colgate danh quyén cham dit quyén truy cap vao nguon Tai Nguyén Cong Nghé Thong Tin ctia
Colgate ctia bt ct nguoi sti dung nao va vao bat cti luc nao, c6 hodac khdng co6 bao trude.

Dé biét thém chi tiét vé cac dé tai nay hodc nhiing dé tai khéc, xin vui long tham khao tai liéu Huéng
Dan Chi Pao Thong Lé Kinh Doanh (Business Practices Guidelines) cua Cong Ty.
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MOI LIEN HE CUA CHUNGTA Ty
V61 HOI DONG QUANTRI -

Chiing ta may man cé dvgc mot nhém ngudi xudt chiing lam viéc trong Hoi Pong Qudn Tri ctia Cong
Ty cung cdp cho chiing ta hudéng di va su lanh dao rdt can thiét cho su thanh cong lién tuc ciia chiing
ta. Khi gop chung cdc kinh nghiém ciia ho trong nhiing linh vuc kinh doanh, quéc té, gido duc va phuc
vu cong chiing cung nhu cdc thanh tich hoc tap, ban chdt ddy phdm hanh, dao diic va tinh da dang,
Hoi Dong Qudn Tri ciia chiing ta mang lai sy gidm sat hiéu qud cho viéc kinh doanh ctia Cong Ty.

CHUNG TA CO MOT HOI PONG QUAN TRI DOC LAP.

Tinh ddc lap thuc déy su chinh tryc va trach nhiém giai trinh. Chinh séch cta Colgate 1a ¢6 dugec mot
Hoéi BDong Quan Tri gom nhiing thanh vién doc l4p tii bén ngoai. Tt ca cac thanh vién lam viéc trong
nhiing ty ban cua Hoi Béng Quan Tri d€ giam sat cac van dé kiém todn, thi lao va quan tri déu la
thanh vién doc lap. Gitia cac thanh vién khong c6 su lién hé qua lai v6i nhau, va chinh sach ctia Cong
Ty la khong tra cho thanh vién doc lap trong Hoi Dong Quan Tri cac phi tu van, phi phap ly hoac bat
ct phi nao khac khong lién quan dén viéc diéu hanh.

CHUNG TA UNG HO VIEC GIAO TIEP THANG THAN VA C81 MG V61 HOI PONG QUAN TRI.

Ca bén trong va bén ngoai phong hop, cac thanh vién Hoi Dong Quan Tri cua Colgate thudng xuyén
lién lac truc ti€p véi ban quan ly cia Cong Ty. Cac nhan vién quan ly cha chét cap cao thuong cé mat
tai cac cudc hop Hoi Bong Quan Tri va nhiing cudc hop khac than mat hon, noi ho cling nhau tich cuc
tham gia vao céc cudc ban luén thing thin vé nhiéu vén dé kinh doanh khac nhau. Gitta nhiing budi
hop theo lich, thanh vién Hoi Dong Quan Tri thuong dugc mai gdp cac nhéan vién quan ly cdp cao dé
ddt cau hoi va cho 16i khuyén. Diéu nay din dén mot khong khi c&i md va thdng than phan anh vin
hoa tong thé cta Colgate va gitip Hoi Pong Quan Tri dong mot vai tro chu dong trong viéc phat trién
cac chi dao cho chién lugc kinh doanh ctia Cong Ty.

CHUNG TA HA QUYET TAM TiM CAC PHUONG PHAP PIEU HANH CONG TY XUAT
SAC NHAT.

Hoi Bong Quan Tri ctia Colgate da tling la nguadi di dau trong viéc ho trg dua ra cac sang kién diéu
hanh cho cdng ty. Colgate 1a mét trong nhiing cong ty dau tién thong qua cac quy tic ting xt d€ diéu
tiét tat ca cac giao dich kinh doanh va phat trién hién chuong cho Hoi Pong Quan Tri va cac iy ban
truc thudc. Qua hai thap ky viia qua, Colgate da dua vao thuc tién nhiéu phuong phap diéu hanh dinh
cao va luon luon cai thién, stia d6i va trau chu6t cac phuong phap nay. Héi Dong Quan Tri ctia Colgate
la trung tdm ctia cac chinh sach nay va tin tuéng manh mé rang c6 phuong phap di€u hanh tét di kem
v6i va gitip rat nhiéu cho su thanh cong kinh doanh lau dai.

Dbé doc thém chi tiét vé chuong trinh phuong phap diéu hanh cua Colgate, xin vui long xem
“Hudng Dan Chi Bao Cua Hoi Pong Quan Tri Colgate-Palmolive vé Cac Van Dé Diéu Hanh
Cong Ty” (Colgate-Palmolive Company Board Guidelines on Significant Corporate Governance
Issues), c6 san trén trang web ctia cong ty.
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MOI LIEN HE CUA CHUNGTA VOl
CAC DOANH NGHIEP BEN

: \J ﬂtv

MGbi chiing ta c6 trdch nhiém déi véi cdch cdc nha cung cdp va khdch hang nhin vé chiing ta. Mot diéu
rdt can thiét la chiing ta can duy tri dugc uy tin la mot cong ty doi xit thanh thic va cong bang vdi
nhiing nhom nay.

CHUNG TA GIAO DICH PUNG THEO QUY TAC PAO PUC VGI NHA CUNG CAP VA
KHACH HANG.

Muc tiéu cuia ching ta trong cong tac mua hang la lam sao bao dam dugc cdc nguon cung cép lién
tuc va tin cay. D6i xti thanh thuc véi khach hang va nha cung cép la mot yéu t6 khong thé thiéu dugce
khi xay dung cac quan hé viing vang va lau dai. Vi vay, chiing ta d6i xt véi nha cung cdp nhu nhung
ngudi doi tac va hiéu rang ho cling phai kiém 16i hgp ly khi kinh doanh véi ching ta. Ching ta xem
xét tat ca cac nha cung cdp mot cach cong bing va nhit quan. Cac quyét dinh thu mua déu dya trén
cac tiéu chi khach quan nhu gia ca va chét lugng cting nhu kha nang va su chinh tryc cia mot nha
cung cép. Cho hodc nhan tién lai qua, hoi 1o hodc cac khoan tra tuong tu nao déu bi cam.

Chung ta khong lam on cho khach hang vé gid c, ha gid khuyén mai, ho trg tiép thi hodc tuong tu;
ching ta déi xt voi tat ca khach hang nhu nhau trén cian ban kinh doanh. Cach déi xt v6i khach hang
va nha cung cép dugc ban luin thém trong phan ndi vé trach nhiém ctia chiing ta tuén thu luat chong
doc quyén ctia Ban Quy Tac nay.

CHUNG TA KHONG CHO HOAC NHAN QUA MOT CACH KHONG PHU HOP.

Khong thé chdp nhan dugc viéc cho hodc nhén qua, tién hodc cac khoan 1gi khidc nhdm dnh hudng
dén quyét dinh kinh doanh. Néu ban mudén cho hodc nhan qua, tién hodc cac khoan lgi khac tri gia
trén muc an dinh (50 USD), thi ban phai lién lac v6i Phong Phap Ché (Legal) hoac Phong Tuan Thu
bao biic Kinh Doanh Toan Cau (Global Ethics and Compliance) d€ dugc su chip thuén trude khi
lam viéc nay. Hon niia, nén nhé rdng ban chi dugc phép nhan qua cé gid tri dudi miic 4n dinh ti mot
ngudn mot lan mot ndm ma thoi. Néu viéc ban khong nhan mét moén qua nao cé gia tri 1é6n hon gia
tri dn dinh c6 thé lam mat mdt Coéng Ty thi viéc nhan qua ctia ban phai dugc bao cdo dén Phong Phap
Ché. Nhan vién phap ché sé gitip ban tim ra cach sap xép hgp ly. Thém vao do, khong dugce sap xép
dé€ nhén qua, tién hodc cac khoan quyén lgi khac c6 gia tri I6n hon gia tri 4n dinh nhin danh ngudi
than trong gia dinh tu bat cti ngudi nao c¢6 méi quan hé kinh doanh hodc muoén tao moi quan hé kinh
doanh v6i Cong Ty. Hay theo nguyén tac nay: diing bao gio nhan qua hay dich vu néu n6 sé lam ban
mang tiéng xau hodc cd thé gay tiéng x4u cho ban. Nguyén tic nay khong bao gébm cac biia an tiép
khach doi khi xay ra va c6 thé dugc dap tra lai, hodc cac moén qua tri gia dudi mtic 4n dinh.

Ban nén biét dén cac nguyén tac dic biét quy dinh cach ting xtt dung trong viéc tiép xic v6i chinh
quyén cac cap lién bang, tiéu bang, dia phuong hodc nudc ngoai khac véi nhiing nguyén tac tié€p xtc
VGi cac cong ty tu nhén. Néi chung, ban khong dugc tdng hoac cung cép cho nhén vién chinh quyén
bat cti qua cap, tién thudng hodc vat chat ¢ gia tri, ké ca cac biia dn hodc dai tho du lich, tri phi da
dugc thong qua bdi Phong Phap Ché.
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Quy Téc Ung Xt cta Colgate dugc gtii dén céc nha cung cdp. Ho dugc khuyén cdo 1a ho bat budc phai
tuan thu theo Ban Quy Tic nay khi lam viéc v6i chiing ta; néu khong, ho c6 thé bi mét co hdi kinh doanh
v6i ching ta.

CHUNG TA TON TRONG Bi MAT KINH DOANH VA THONG TIN MAT CUA NGUO1 KHAC.

Chinh sach ctia Colgate 13 khong ¢6 y vi pham quyén s& hiiu tri tué ctia nguoi khac. Chinh sach ctia
Cong Ty cling tén trong bi mat kinh doanh hodc cac thong tin doc quyén khac ctia nguoi khac. Biéu
nay ddc biét quan trong néu ban biét dugc bi mét kinh doanh va thong tin doc quyén ctia cong ty ma
ban da lam trudc kia. Néu c6 thic mac nao vé lanh vuc nay, ban nén tu van v6i Phong Phap Ché.

Néu c6 ngudi nao ngoai Cong Ty dén tim ban v6i mot phat minh, phat kién, hay y tudng thi diéu quan
trong nhat 1a phai bao vé Cong Ty khoi bi vi pham quyén s hitu hodc doi béi thudng sau nay, nhat

la trong trudng hop vi nhiing no luc riéng hay nho cac tu van ctia chiing ta Céng Ty cling da c6 phat
minh, phat kién hay y tudéng dé va ching ta mudn ting dung vao san phdm ctaa Cong Ty. Pling cho
ngudi ngoai tiét 16 bat ct chi tiét trong phat minh, phat kién hodc y tudng méi ctia ho. Néu ban khong
hoi ma ngudi ta van tu nguyén chia sé y tudng véi ban thi nén chuyén y tudng dé - khong xem xét gi
trudc — dén phong Giao Dich Nguoi Tiéu Dung (Consumer Affairs) tai dia diém ctia ban dé dugc xti ly
dang theo tht tuc ctia Cong Ty.

Dé biét thém chi ti€t vé viéc bao vé thong tin ctia ngudi khac, xin vui long tham khao “Huéng Dan Chi
Dao vé Bao Vé Thong Tin Doc Quyén ctia Colgate-Palmolive va Ton Trong Thong Tin Poc Quyén

cua Nguoi Khac” (Colgate-Palmolive Guidelines on Preserving Company Proprietary Information and
Respecting the Proprietary Information of Others), dugc tim thdy trong Huéng Dan Chi Pao Thong
Lé Kinh Doanh (Business Practices Guidelines) cia Cong Ty.
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MO LIEN HE CUA CHUN
VGI NGUOI TIEL

Uy tin ctia ching ta da dugc xdy dung trén chdt lugng va sy an toan ctia san phdm ching ta lam ra.
Cam két ciia chiing ta vé chdt lugng va sy an toan la cdn thiét d€ Cong Ty chiing ta c6 thé thanh cong
va tiép tuc phdt trién.

CHUNG TA PAT RA CAC TIEU CHUAN CAO NHAT CHO SAN PHAM CUA CHUNG TA.

Chung ta cam két bao dam rdng ngudi tiéu dung cé thé tin tudng san phdm cta Colgate vi do tin céy,
chét lugng va hiéu suit vugt trdi. Bén canh viéc phuc vu hang ty ngudi trén thi truong ma ching ta
dang kinh doanh, chung ta phai luon luén c6 gang san xuit ra san phdm theo cach hiéu qua nhat c6 thé
dé co gia thanh viia tui tién ctia phin 16n ngudi tiéu dung.

San phdm dugc ban ra bai Colgate khong nhiing phai dap ting tit ca cac tiéu chuén co trong luat phap
ma con phai dap ting cic tiéu chun cua ching ta thuong khat khe hon thé nita. Chung ta tham gia
vao cac chuong trinh ho trg kip thoi cho ngudi tiéu diing trong trudng hgp san phdm bi pha hoai hoic
dung sai. Stic khoe, su an toan, va chat lugng cudc song ctia nguoi tiéu dung la méi quan tdm hang
dau ctia ching ta va véi tu cach la mot nhan vién Colgate, ban c6 trach nhiém la phai bao cao ngay véi
truéng don vi kinh doanh ctia ban vé bat cti van dé nao ma ban gédp c6 lién quan dén chat lugng hoac
sU an toan cua san phim.

CHUNG TA PAP UNG NGU I TIEU DUNG.

Vi doanh nghiép ctia ching ta la doanh nghiép hang tiéu duing, thanh cong ctia chiing ta tuy thudc vao
su hai long, tin tudng va tin nhiém ctia khach hang. Cach t6t nhat d€ chung ta c6 thé dat dugc cac muc
tiéu va phuc vu nhu ciu cta nguoi tiéu dung la thuc hién mot chuong trinh nhét quén, cong bang va
nhay cdm nhdm trao ddi thong tin v6i ngudi tiéu dung.

Chung ta nhan thic dugc tdim quan trong cua viéc tién liéu va dam bao dap ting nhu cau va thi hiéu
ctia ngudi tiéu dung khi lam ra sdn phdm. Chung ta cing tin rding moi y kién, méi quan tam va thac
mac clia nguoi tiéu dung dugc truyén dat dén Cong Ty vé san phdm ching ta la nguén thong tin quan
trong. Nhu cu ctia ngudi tiéu dung ludn ludn thay d6i, vi vay chung ta phai khong ngting lang nghe
ngudi ta mudn gi va diing 6¢ sang tao ctia minh dé thdoa man céc nhu cau dang thay déi nay.

Khi mot nguoi tiéu dung to ra khong hai long, chung ta giai quyét van dé mot cach kip thoi, lich su va
cong bang, va nd luc hgp ly d€ duy tri hodc ldy lai sy tin nhiém cta ngudi tiéu dung sao cho ho tiép
tuc mua san phdm ctia Colgate.

QUANG CAO CUA CHUNG TA PHAI CHINH XAC.

Mot trong nhiing mdt quan trong nhat cia doanh nghiép ching ta la quang cao. Quang cao phai
sang tao va canh tranh, nhung dong thoi phai trung thuc va chinh xdc, khong xuyén tac va vé moi
mdt khac phai tuan tha phap luat lién quan. Quang cdo ctia ching ta ciing phai tranh rap khuon
nhiing ca nhin dya trén cac yéu t6 nhu chiing tdc, ton gido, ngudn géc qudc gia, sac tdc, mau da, gidi
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tinh, nhan dang gidi tinh, tudi tac, quoc tich, dinh hudéng gidi tinh, tinh trang cyu binh, tinh trang
gia dinh, khuyét tit hodc bat cti cac ddc tinh nao khac dugc bao vé bdi phap luat. Quang cao khong
nhiing tao ra mét hinh anh cta san phdm ma con xay dung uy tin ctia ching ta trén sy bén bi, tin cdy
va kha tin.

Thém vao dd, ching ta hét stic c4n than trong viéc chon phuong phép truyén thong dé€ dua thong diép
quang cdo. Ching ta khong cho phép quang cao ctia chiing ta xuat hién trén cic chuong trinh truyén
hinh hodc cac phuong tién truyén thong khac dung bao luc hodc khiéu dam vé vin hay qué dang,
mang tinh chit phan xa hoi hodc c6 thé anh hudng ngugc lai véi uy tin hay san phdm ctia Cong Ty.

Chung ta tuan theo tiéu chudn cong bing trong quang céo trong viéc dua ra y tudng, st dung va chon
quang cdo, tén thuong hiéu, va thiét ké d€ san phdm chung ta thanh cdéng trén stic manh ctia chét
lugng san phidm va uy tin ctia ching ta, thay vi bat chuéc hodc 1gi dung su tin nhiém cta cac d6i thu.
Cong bang trong quang cdo doi hoi:

= Triét dé tuan thu cac yéu cau phap ly dia phuong vé vi pham tén thuong hiéu va canh tranh
khong lanh manh.

= Tranh bat chudc cac tén thuong hiéu néi tiéng, khau hiéu, chtt dé quing cdo va hinh anh phé
bién dugc sti dung bdi cac cong ty da quoc gia va cac doi tha viing hoat dong ngoai dia phuong
cua ban.

Dé doc thém chi tiét vé cac hudng dan chi dao cho viéc quang cao cia Cong Ty, xin tham khao tai
liéu “Hudng Dan Chi Pao vé Quang Cao cua Colgate-Palmolive” (Colgate-Palmolive Advertising
Guidelines) va “Chinh Sach Pat Quang Cao ctia Colgate-Palmolive” (Colgate-Palmolive Advertising
Placement Policy Statement), dugc tim thdy trong Huéng Dan Chi Bao vé Thong Lé Kinh Doanh
(Business Practices Guidelines) ctia Cong Ty.

CHUNG TA TON TRONG QUYEN RIENG TU CUA NGUO1 TIEU DUNG.

Chung ta ton trong va giti dung quyén riéng tu ctia ngudi tiéu dung. Chinh sach ctia Colgate la chung
ta thu thap, xu ly, st dung va luu trii thong tin ca nhan tii ngudi tiéu dung chi khi nao dugc phép basi
cac luat 1é lién quan, ké ca cac luat lién quan dén viéc thu thap va st dung thong tin ca nhan cta tré em,
va ching ta sé thuc hién cac budc hgp ly d€ bao mat nhiing théng tin do.

Trong luc tiép xic véi Colgate, thi du khi yéu ciu thong tin san phdm hodc tham gia vao cac cudc thi
ddu do Cong Ty tai trg, nguoi tiéu dung c6 thé cung cip cho Cong Ty mot s6 thong tin cd nhan nhét
dinh nhu la tén, dia chi nha va dia chi email. Chung t6i chi st dung thdng tin nay vao ding muc dich
dugc néu khi thong tin dugc cung cap cho ching ta trii phi c6 su dong y ctia nguoi tiéu diing cho
phép st dung vao viéc khéc. Néu can thiét, chung ta ciing c6 thé duing théng tin nay vao muc dich git
s6 sach.

Chinh sach ctia ching ta 1a khong chia sé thong tin ca nhan ctia ngudi tiéu dung véi bat cti noi thi ba
nao tri phi bat budc phai lam diéu d6 d€ cung cép dich vu cho ngudi tiéu diing hodc diéu d6 phu hgp
v6i cac luat phap va quy dinh c6 lién quan.

Luét phap lién quan dén quyén riéng tu ctia ngudi tiéu dung ludn ludn dugc bs sung va stia chiia.
Chung ta cam két theo doi qua trinh phat trién cac luat 1¢ va chudn muc vé quyén riéng tu va thinh
thoang c6 thé dé ra nhiing chinh sach cu thé dé dap tng véi luat mdi ra.
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MOI LIEN HE CUA CHUNG TAVG| ‘
CHINH QUYENT\MHIL\’L f

Chiing ta tudn theo tdt cd cdc diéu ludt chi phdi viéc kinh doanh cua Colgate. Thuic ra, chinh sdch
ctia chiing ta viigt xa hon viéc chi tudn thii cdc cau Iénh ciia ludt ma con tudn thii theo dung tinh
than ctia ludt nia. Hay tu vdn véi Ban Phdp Ché khi nao ban c6 thdc mdc.

CHUNG TOI TUAN THU LUAT CANH TRANH/CHONG DOC QUYEN.

Chinh sach ctia Colgate la tat ca nhan vién phai tuan tha mot cach day du cac luat canh tranh (dugc
biét dén & Hoa Ky la luat chdng ddc quyén) ciia moi qudc gia va dia phuong noi Colgate kinh doanh.
Muc dich ctia luat canh tranh la d€ bdo vé moi trudng canh tranh ¢4 1gi cho nguai tiéu diing. Luat canh
tranh ddm bao rdng cdc cong ty canh tranh v6i nhau béng gia ca thip hon, san phdm cai tién hon va
phuc vu t6t hon thay vi bang cach can thiép vao cac luc cung ciu cta thi trudng. Ludt canh tranh cling
bao vé cac cong ty khoi bi cac cong ty 16n hon de bep hodc hanh dong khong cong bang dé san choi
canh tranh dugc rong mad va cong bang cho tit ca. Colgate ung hd cac muc tiéu ctia ludt canh tranh.
Chung ta tin tudng rang Céng Ty ctia chiing ta hoat dong t6t nhat trong mat thi truong canh tranh.

Hau nhu mdi quéc gia déu c6 luat canh tranh. Trach nhiém cta ban 1a phai hiéu cac diéu luét ctia noi
ma ban dang kinh doanh va tim dén sy huéng dan ctia nhan vién phép ché truc thudc don vi ctia ban
hodc Phong Phap Ché Ctia Cong Ty (Corporate Legal Department) khi can thiét. Ban phai tuan tha
dung ciu 1énh va tinh than cta cac luat lién quan.

Luét canh tranh trén khap thé gi6i déu cdm cac su cau két gitia nhiing d6i tht canh tranh tiém dn dé
tiéu diét canh tranh. Mau chot ctia viée tudn tha nay la sy doc lap. Colgate phai hanh dong mot cach
doc lap trong cac hoat dong kinh doanh ctia minh - dét ra gid ca, giam gid, khuyén mai, va diéu kién
mua ban hang; chon d6i tugng khach hang, nha phan phéi, va nha cung cp; va chon san phdm dé san
xudt va ban ra bao nhiéu. Diéu quan trong nén nhé la mot su cau két bat hgp phap khong nhat thiét
phai c6 van ban chinh thic, tham chi khéng cin c6 van ban nao hét. Nguoi ta ¢é thé bi coi la cau két
v6i nhau khi dong y bang miéng hodc hiéu ngam ti qua trinh ting xt trong kinh doanh hodc nhiing
16i binh ghi trong van ban. Sy cau két khong nhét thiét phai dugc thuc hién thanh cong méi 1a vi pham
phap luat.

Luét canh tranh ciing ap dat mot s6 gidi han nhét dinh 1én cdc mdi quan hé véi khach hang va nha
phan phéi. O hau hét cic quéc gia, bat ¢ nhiing né lyic ndo ngin can quyén ty do ctia khach hang
hodc nha phan phoi vé viéc dat gia, diéu kién ban hang, hodac han ché qua mtic quyén hoat dong doc
l4p ctia ho la déu vi pham luat canh tranh.

Néu khong tuan tht ludt canh tranh, Colgate va cong nhan vién sé phai chiu nhiing hau qua cuc ky
nghiém trong. Vi pham ludt canh tranh c6 thé€ dan dén viéc bi phat tién va tu d6i v6i nhiing cd nhan da
tham gia va ngay ca viéc phat tién nang hon déi v6i Cong Ty. Hon niia, cho dut khong bi khéi t6 hinh
su, vu viéc c¢6 thé bi dua ra tdoa dan su d€ doi dén bu thiét hai va chi phi luét su.

Néu ban thac médc khong biét mot hanh dong sdp lam liéu c6 thé thanh van dé d6i véi luét canh tranh,
hay dén tu van v6i Ban Phap Ché.

Dé biét thém chi tiét vé luét canh tranh/chéng ddc quyén, xin tham khdo “Hudéng Dan Chi Dao Canh
Tranh Toan Cau ctia Colgate-Palmolive” (Colgate-Palmolive International Competition Guidelines) dugc
tim thdy trong Huéng Dan Chi Pao Thong Lé Kinh Doanh (Business Practices Guidelines) cia Cong Ty.
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CHUNG TA TUAN THU LUAT CHUNG KHOAN.

Dai khi ban ¢6 thé c6 dugc thong tin “khdng cong khai” - tic 1a khéng duge cong ching biét dén -
vé Colgate hodc cac cong ty khac da dugc niém yét trén san chiing khoan va cé moi quan hé¢ kinh
doanh hodc dang dam phan véi Colgate. Thi du nhu thong tin vé cac con s6 doanh thu gitia ky, du
dinh mua lai cdng ty khac hay ban b6t mét phan cong ty, ké hoach tiép thi hodc viéc gidi thiéu san
phidm méi.

Thong tin d6 dugc xem la khong cong khai cho dén khi dugc cong bé thoa dang, vi du, thong tin da
dugc cong b va thi trudng chiing khoan da c6 mot khoang thaoi gian thich hgp dé ngdm thong tin.
Néu thong tin chua cong b6 nay 1a “quan trong” - 1a thong tin ma mot nha dau tu khon khéo sé st
dung khi quyét dinh dau tu - thi theo luat chiing khoan va chinh sach cia Cong Ty:

= Ban khong dugc giao dich chiing khodn, trai phiéu, hodc cac loai ¢6 phiéu khéc ctia cong ty
(Colgate hoac cong ty khac) cho riéng minh hodc cho ngudi khac khi giao dich d6 lién quan dén
mot thong tin quan trong chua cong bo.

= Ban khong dugc st dung thong tin chua céng b6 dé khuyén khich hodc xui giuc ngudi khac giao
dich chiing khoan, trdi phiéu hodc cac loai ¢§ phiéu khac ctia cac cong ty do.

= Ban khong dugc tiét 16 thong tin chua cong bb cho ngudi ngoai Colgate biét.

= Ban khong dugc ban ludn mot cach khong can thiét vé cac thong tin chua cong bo véi ngusi bén
trong Colgate.

Nhan vién ctia Colgate biét dugc thong tin chua céng bd vé Colgate nén cuic ky sot sang giti bi mat va
khong dugc giao dich chiing khoan, trai phiéu hodc cac loai ¢6 phiéu khac ctia Colgate hodc bat ci
loai chiing khodn, trai phiéu hodc ¢6 phiéu nao ctia bat cti cong ty nao khac ¢ lién quan trudc khi
thong tin d6 dugc cong bé va trong mot thai gian hop ly sau do. Piéu cdm nay bao trum cho quyén
uu tién dat mua c6 phiéu (stock option).

Néu ban roi khoi Colgate, ban van c6 bén phén bat budc phai git kin thong tin chua cong bé cho dén
khi thong tin d6 dugc cong boé mdt cach thoa dang.

Néu ban c¢6 thic mac khong biét mot thong tin da duge cong bé mot cach théa dang hay chua, hay
lién lac v6i Ban Phap Ché va tranh tiét 1 thong tin hodc giao dich cac loai ¢6 phiéu c6 lién quan cho
dén khi ban dugc thong bao ring thong tin d6 thudc loai khong quan trong hodc da dugc cong bo va
da ngdm vao thi trudng chiing khoan.

CHUNG TA KHONG PONG GOP CHO CHINH TRI.

Khéng dugc dung bat cti quy hodc tai san nao ctia Cong Ty dé€ dong gdp cho bat cti moét dang chinh
tri hodc mot ting ct vién nao, cho du & cép lién bang, tiéu bang hay dia phuong, trong nuéc My hay
& nudc nao khac. Béng gép cho chinh tri bao gobm dong gop truc tiép (vi du, tién bac) va dong gép
gian tiép. Dong gop gian tiép bao gébm viéc mua vé gy quy, dong gop san phdm, cong stic tu nguyén
cta nhan vién Colgate trong git lam viéc va st dung co s& vat chat ctia Colgate dé gay quy cho cac
muc dich chinh tri. Néu ban c6 thac mac nao vé viéc dong gop gian tiép, xin lién lac v6i Ban Phéap
Ché (Legal).

Cong Ty khong dugc phép boi hoan hoac hoan tra cho bat cti nhéan vién Colgate nao hodc ngudi nao
c6 moi lién hé véi Cong Ty (k€ ca nhiing chuyén vién van dong hanh lang thué ngoai) dudi bat cu
hinh thtic nao, du truc tiép hay gidn ti€p, s6 tién dong gop chinh tri ma ngudi do cé y dinh hay da
thuc hién.

Cé nhéan nhan vién Colgate van ty do déng gop véi tu cach ca nhén cho cac ting cti vién hodc dang
nao ma ho thich. Béng gdép ca nhan 1a trach nhiém va ganh nidng ctia mdi ca nhéan. Colgate sé khong
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chiu trach nhiém nao va khong bi rang budc bdi cac khoan dong gép ca nhan. Hon ntia, dong gop ca
nhan khong dugc thuc hién nham giup d& Colgate hodc cong ty con nao cua Colgate gianh dugc hay
giti dugc lgi ich kinh doanh.

CHUNG TA THEO QUY TAC PAO DU'C KHI LAM VIEC VO1 CHINH QUYEN.

Ban khong dugc tim cach gay anh hudng téi su phan doan hodc hanh vi ctia bat cti nhén vién cong
quyén nao bang cach hia ting qua hodc cac quyén lgi khédc, hodc bang bt ci cam do bat hgp phap
nao khéc. Vi véy, diéu quan trong la ban khong dugc ting qua, hoat dong giai tri, hodc nhiing vét
khac c6 gia tri cho mdt nhén vién cong quyén trti phi da dugc phép trudc cua Phong Phap Ché.

Thém vao do, co6 mot s6 diéu luat van dong hanh lang c6 thé bat budc Cong Ty va/hodc nhan vién
dang ky va bao cdo la mét chuyén vién vian dong hanh lang néu moét nhan vién ctia Colgate tiép xtic
v6i mot nhan vién cong quyén véi muc dich tao anh hudng khi lam luat hodc nhiing hanh dong cu
thé khac. Néu ban dang tham gia vao bat ctt hoat dong nhu thé thi ban phai bao cho Phong Phap
Ché biét.

Colgate cam két lam viéc v6i cac chinh quyén trén toan cau mot cach hop phap va hgp dao duc.
Chinh sach cua cong ty, Pao Luat Hanh Pong Tham Nhiing Nuéc Ngoai (Foreign Corrupt Practices
Act) ctia Hoa Ky, va cac luat chong tham nhiing tuong tu trén thé giéi cdim nhén vién chung ta hodc
nguoi dai dién ctia ho cho hodc tang tién hodc bat ct thi gi c6 gia tri - cho du la tién mat hay khong,
hay cho du truc ti€p hay gian tiép qua ngudi khac — cho bat ctt mot quan chiic nuéc ngoai nao (vi du
nhan vién cdng quyén ctia nudc ngoai, dang chinh tri nudc ngoai, hodc quan chtic dang phai hoac
ung ctli vién cho mot chiic vu ndm trong chinh quyén nuéc ngoai) d€ cam dé quan chic d6 giy dnh
hudéng dén hanh dong hodc quyét dinh nao ctia chinh quyén, hodc gitp dé cho Cong Ty dugc viéc
trong kinh doanh.

Dé biét chic chin rang ban khong vi pham tiéu chuin nay, ngoai trii cac khoan phi hgp phéap bat budc
(thi du nhu céc 1é phi yéu cau dé dugc cép phép hay ldy gidy phép hanh nghé), chinh sich ctia Cong Ty
1a khong mot khoan chi tra hodc qua cap lién quan dén cac hoat dong kinh doanh ctia Cong Ty sé dugc
giao cho cac quan chtic nudc ngoai, truc tiép hay gian tiép, trit phi dugc chép thuan trudc bdi Phong
Phap Ché la hgp phap theo luat phap Hoa Ky va cac luat 1é lién quan khac.

Luon ludn théng than va trung thuc trong viéc giao dich va giao tiép vdi nhiing nhan vién cong quyén.
Nhiing 161 c6 dung y hodc c6 y sai léch v6i nhan vién cong quyén (néi miéng hodc viét thanh van
ban), va nhét la nhiing cau khai gian sau khi dugc tuyén thé, c6 thé lam cho Cong Ty va nhan vién bi
phat ndng.

Muoén dugc hudng dan cin ké thém vé chinh sach ctia Cong ty vé nhiing lanh vuc nay, hay xem “Hudng
Dan Chi Dao ctia Colgate-Palmolive vé Dao Luit Hanh Pong Tham Nhiing Nudc Ngoai ciia Hoa Ky”
(Colgate-Palmolive Guidelines on the U.S. Foreign Corrupt Practices Act) va “Hudéng Dan Chi Pao

cua Colgate-Palmolive vé Quan H¢ Kinh Doanh vé6i Cac Co Quan Cong Quyeén” (Colgate-Palmolive
Guidelines on Business Relationships with Government Entities) dugc tim thdy trong Huéng Dan Chi
Dbao Thong Lé Kinh Doanh (Business Practices Guidelines) ctia Cong Ty.

CHUNG TA BAO QUAN HO SO DUNG THEO LUAT.

Chung ta tuan tht cac luat va quy dinh lién quan dén viéc luu giti ho so caa Cong Ty (bao gom van
ban gidy va di liéu dién tt). Chuong Trinh Luu Git H6 So (Record Retention Program) ctia Cong Ty
vach ra cac chinh sach va quy trinh lién quan dén viéc bao quan ho so ctia cong ty ma moi ngudi phai
tudn theo. Ban c6 thé 1dy ban sao cia Chuong Trinh Luu Gitt H6 So ctia Cong Ty tai T6 Chuic Phap
Ché Toan Cau (Global Legal Organization). Pén hoi Phong Phap Ché hodc phong tai chinh dé biét
thém cac hudng dan chi tiét vé viéc luu git ho so lién quan dén don vi ctia ban.
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Néu ban dugc biét hay dugc bdo cdo vé mot trat toa, vu kién, hodc cudc diéu tra ma chinh quyén
dang chudn bi tién hanh, hay lién lac ngay v6i Phong Phap Ché. Trong trudng hgp do, ban phai giti lai
tdt ca cac ho so c6 thé dap ting dugc trat toa, lién quan dén vu kién, hodc c6 thé lién quan dén cudc
diéu tra, bat chdp cac yéu ciu ctia Chuong Trinh Luu Git H6 So. Ban khong dugc tiéu huy hodc stia
d6i cac ho so do, vi viée tiéu huy sai trai ho so c6 thé dan dén hau qua nghiém trong — ké ca cac hinh
phat dan su va/hodc hinh su - cho Cong Ty va cho riéng ban than ban. Néu ban c6 thic méac khong
biét mot ho so co lién quan dén cudc diéu tra, vu kién hodc trat toa hay khong, hay lién lac dén Phong
Phap Ché trudc khi tiéu hty ho so do.

CHUNG TA TUAN THU CAC QUY PINH THUONG MAI QUOC TE.

Trong hoat dong kinh doanh trong va ngoai nuéc, Cong Ty tuén thu day dua tat ca cac luat lién quan -
nhit la luit ctia Hoa Ky - chi phéi viéc nhép khau, xuit khiu va giao dich kinh doanh véi cac cht thé
ngoai nudc My. Cac luit nay quy dinh nhiing giéi han vé cac loai sin phdm c6 thé dugc nhép vao nude
My va cach nhap khiu. Cac luat d6 ciing cdm xudt khau dén, va hau hét cac giao dich khac véi, mot s6
qudc gia nhat dinh ciing nhu cdm hogp tac hodc tham gia vao viéc tdy chay nude ngoai clia cac nude
khong bi chinh Hoa Ky tdy chay. Nhan vién ctia Colgate phai thuc hién cac hoat dong kinh doanh ctia
Cong Ty sao cho tuan thu ddy du céc luat ctia nhiing nudc sé tai ma ho dang hoat dong kinh doanh;
tuy nhién, doi khi luat cia mot nudc nao dé bi xung dot véi luat ctia Hoa Ky hoac chinh sach ctia Cong
Ty. Néu dugc biét vé mot trudng hgp xung dot nhu thé thi ban nén bao cho ngudi quan ly ctia ban va
tu van v6i Phong Phap Ché.

Muén dugc huéng dan cin ké thém vé nhiing luit nay va cac quéc gia lién quan, hay xem “Hudéng Dan
Chi Dao ctia Colgate-Palmolive vé Hoat Dong Kinh Doanh Quéc T€” (Colgate-Palmolive International
Business Activities Guidelines), dugc tim thdy trong Huéng Dan Chi Dao Thong L¢ Kinh Doanh
(Business Practices Guidelines) cia Cong Ty.
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Cong Ty c6 gang la mgt thanh vién déng gép cho cong dé‘;;g thé gidi. Chiing ta la mot cong dan ciia

tung dia phudng noi chiing ta kinh doanh va, nhu tiing cong dan cd thé, nhan trach nhiém cong dan
la ho trg vé y té, gido duc va phiic lgi ciia cong dong.

CHUNG TA THAM GIA VAO CAC CHUONG TRINH NHAN DAO VA TINH NGUYEN.

Khap noi trén thé gidi, muc tiéu ctia chung t6i la gép phan vao cic chuong trinh thuc déy sy phat
trién va phuc lgi cho cac cong dong dia phuong. Cac chuong trinh d6 bao gém viéc tham gia vao
nhiing cudc quyén goép va nhan lanh trach nhiém giup d6 nguoi ngheo, nguai bi thuong tat va nguoi
khong nha khi gap thién tai. Trong tdm co ban nhat ctia ching ta 1a nguoi tré, nhat 1a gido duc cho
ngudi tré tudi. Colgate tin rang dau tu cho tré em hom nay sé ¢4 1gi cho tit ca chung ta ngay mai. Vi
vay ma Cong Ty tai trg cho cac chuong trinh tap doc, sang kién c6 vén, thi dua thé thao va cac hoat
dong thanh thiéu nién khac trén khap thé gigi. Nhiing n6 luc nay nudi dudng tinh than thi dua va
thanh tich trong gidi tré.

Cong ty ciing dong vién moi cong nhan vién bo chut thoi gian ngoai gio lam d€ tham gia vao cac hoat
dong tii thién ma ho thich tai dia phuong.

CHUNG TA CUNG LAM VIEC VGI CHINH QUYEN VE CAC VAN PE ANH HUGNG DEN
DOANH NGHIEP CHUNG TA.

Cong Ty c6 cac cong ty con hodc chi nhanh & trén 200 quoc gia. Chinh sach ctia chiing ta la lam viéc
trong tinh than hop tac véi cac chinh quyén cép dia phuong va qudc gia. Lau lau, cac van dé co thé
phat sinh Iam anh huéng dén hoat dong kinh doanh ctia chung ta. Sau khi xem xét ky ludng, Cong Ty
sé gop y va d€ nghi dén chinh quyén cac cip vé nhiing vin dé cu thé nhdm ho trg cho cac muc dich va
nhu cau kinh doanh ctia chuing ta.

CHUNG TA PHAN POI VIEC BOC LOT VA DOI XU VO NHAN DAO V61 LAO DONG.

Colgate phan déi viéc stt dung lao dong tré em mot cach bat hgp phap, boc 16t tré em, va tit ca cac hinh
thic doi xtt khac khong thé chdp nhan dugc d6i véi cong nhan. Hon niia, chinh sach ctia Colgate la
khong lam viéc v6i bat ci nha cung cdp hodc nha thau nao mang tiéng la hoat dong kinh doanh béng
su doi xt cong nhan khong thé chdp nhan duge nhu la boc 16t tré em, dung hinh phat co thé, ngugc
dai phu ni, st dung no6 1¢, hodc nhiing hinh thiic ngugc dai khac. Khong mot su ngugc dai doi véi

tré em hodc vi pham luat lao dong nao c6 thé chdp nhan dugc d6i véi Cong Ty, va néu Cong Ty biét
dugc bét cti vi pham nao d6i véi cac nguyén tic ctia ching ta, day la co s& d€ cat dut ngay méi quan hé
kinh doanh.
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CHUNG TA CHUNG TO SU CAM KET VE VIEC TON TRONG NHAN QUYEN CHUNG.

Colgate cam két ton trong nhan quyén trén toan thé giéi. V€ mit do, Cogate thuc hién va tim dén dé
lam viéc véi cac doi tac la nhiing cong ty xuc tién cac tiéu chuén sau day:

= tao co hoi dong déu cho tat ca nhan vién cac cdp bt ké mau da, chiing tdc, gidi tinh, nhan dang
giGi tinh, tudi tac, sic toc, qudc gia xudt xd, dinh hudng gidi tinh, tinh trang gia dinh, tinh trang
cuu binh, khuyét tat, hodc bat ctt dac tinh nao khac dugc bao vé boi phap luat;

* tao mot noi lam viéc an toan va lanh manh bao vé stic khoe con ngudi va mai trudng;

= trd luong cho nhan vién d€ ho trang trai dugc it nhét cac nhu cdu co ban, va tao cho ho co hoi cai
thién ky nang va kha ning cua ho;

= ton trong quyén tu do hoi hop hop phdp ctia nhan vién; va

= lam viéc v6i chinh quyén va cdng dong ma trong d6 ching ta hoat dong kinh doanh d€ ning cao
nén gido duc, van hda, kinh té va xa hoi trong cac cong dong do.

CHUNG TA LAM THEO KE HOACH QUAN LY KHUNG HOANG.

Colgate c6 mdt cam két 1a bao vé tinh mang va tai san ctia cong nhan vién Cong Ty ciing nhu cac thanh
vién ctia cac cong dong ma chung ta dang hoat dong kinh doanh. Cong Ty ludn duy tri mét K€ Hoach
Quan Ly Khting Hoang (Crisis Management Plan). Bat ké luc nao xay ra vin dé trong thé giGi cua
Colgate ma ban cho la mét khing hoang lién quan dén moi trudng, san phdm cua ching ta, hodc tinh
mang, suc khoe hodc su an toan ctia nhan vién Colgate hodc nguoi khac, ban nén lién lac véi truéng
don vi hodc nganh dé€ ngudi do cé thé lién lac véi cac thanh vién cua Doi Quan Ly Khung Hoang (Crisis
Management Team). Néu ban mudn biét thém vé K&é Hoach Quéan Ly Khung Hoang, ban c6 thé lién lac
v6i Phong An Ninh Toan Cau (Global Security). Phong An Ninh Toan Céau c6 thé lién lac qua s6 dién
thoai 001-212-310-3333. Dudng day nay c6 ngudi truc 24/24, 7 ngay trong tuan.
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MOI LIEN HE CUA CHUNGTA ¢
V61 MOI TRUONG

Mot moéi trudng sach sé hon, lanh manh hon la diéu quan trong doi véi Colgate khong chi vi ddy
la viéc lam ding ma con vi diéu nay co Igi cho kinh doanh. Vi mudn gép phdn xiing dang vao viéc
bdo vé hanh tinh ctia chiing ta nén chung ta chii trong vao viéc hoat djng sao cho an toan doi véi
moi trudng va bdo vé dugc thé gidi nay cho cdc thé hé mai sau.

CHUNG TA CAM KET KINH DOANH BEN VUNG.

Tai Colgate, su bén viing 1a diéu bat budc cho viéc kinh doanh lau dai, 1a yéu té quyét dinh cho su
thanh cong ctia Cong Ty. Pi€u bat nguén tii cac gia tri la Quan Tam, Lam Viéc Hoa Pong Toan Cau
va Cai Tién Khong Ngting. Trong tdm cuia chung ta la Con Ngu6i, Hiéu Suat Lao Pdng va Hanh Tinh.

Thém vao d6, ching ta cam két dat dugc muc tiéu kinh doanh bén viing toan ciu d€ chic chin viéc
kinh doanh ctia Colgate phét trién khong ngling mét cach c6 trach nhiém va c6 1gi cho nhiing ngusi
ma ching ta phuc vu, ké ca cong nhén vién, cac c6 dong va nhiing ngudsi khac cé quyén lgi trong Céng
Ty trén toan cau, dong thai thuc ddy su hung thinh cho cac thé hé mai sau.

Cac chinh sach va chuong trinh kinh doanh bén viing dugc tom tat d€ ban doc trong phan “Séng Theo
Gia Tri Clia Chung Ta” (Living Our Values) trén trang web Colgate.com.

CHUNG TA CHE CHG VA BAO VE MOI TRUONG.

Cong Ty cam két bao vé méi trudng. Do d6, mbi chung ta phai tuyét d6i tuan thi cac cau 1énh cing
nhu tinh than cta cac luat va quy dinh lién quan dén moi trudng va cac chinh sach cta chinh quyén.
Khong mot cd nhan hoac ngudi quan ly nao trong Coéng Ty c6 quyén tham gia vao cac hanh vi khong
tuan theo chinh sach nay, hoac cho phép, chi dao, chip thuan hoac ting h hanh dong do6 bai bat cu
ngudi nao khac.

Chung ta sé thic déy viéc trao d6i c6i md véi cong ching va tim cach hgp tac tich cuc va hiéu qua
V6i cac cong dong ma ching ta dang hoat dong kinh doanh. Ching ta sé ti€p tuc chia sé thong tin véi
ngudi tiéu duing vé chinh sach va cac chuong trinh vé moi trudng cua ching ta cling nhu lam viéc
v6i cac lanh dao cong dong va tat ca nhiing ai cung ha quyét tam bao vé moi trudng cho cac thé hé
mai sau.

Trong thé gidi ludn ludn bién chuyén cta chung ta, Colgate ddt vu tién cao nhét 1én viéc hoat dong
kinh doanh mot cach day trach nhiém va ton trong. Nhiing n6 luc nay da lam ting thém hiéu qua va
lgi thé tai chinh cho Cong Ty. Chung ta biét rang van con rat nhiéu viéc d€ hoan thanh. Chién lugc
lau dai ctia chung ta, la giam sy tac dong ctia ching ta 1én moi trudng, sé mai la mét phan khong thé
tach roi cta viéc san xudt, dong goi, phan phdi va tiép thi san phdm cta chung ta.

Dé biét thém chi tiét vé cac luat vé moi trudng ap dung cho Cong Ty va cac chinh sach va tha tuc
lién quan ctia Cong Ty, xin tham khao “Tuyén B6 Chinh Sach Moéi Truong, Stic Khde va An Toan
Nghé Nghiép ctia Colgate-Palmolive” (Colgate-Palmolive Environmental, Occupational Health &
Safety Policy Statement), dugc tim thdy trong Huéng Dan Chi Pao Thong Lé Kinh Doanh (Business
Practices Guidelines) ctia Cong Ty.
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MOI LIEN HE CUA CHUNGTA - .
V61 CACCODONG

Chiing ta c6 gang phuc vu vi lgi ich cao nhdt ctia cdc ¢8 dong ctia chiing ta va gitip vun dap
gid tri co dong.

CHUNG TA GIN GIU QUY CHE QUAN TRI CONG TY DE BAO VE GIA TRI C6 PONG.

Chinh sach va cac chuong trinh quan tri ctia Cong Ty, ma Quy Tac Ung X nay la phén then chét,
dong vai tro quan trong trong viéc bdo vé ¢4 dong. Trong nhiing ndm gin day nhiéu bién phap “kiém
sodt va can bang” da dugc thuc thi béi Quéc Hoi, ny Ban Chting Khoan (SEC), San Chting Khoan
New York, va cdc cd quan cai quan va nha cdm quyén trén thé giéi d€ d&y manh hanh vi dao dc
trong cac cong ty, trong khi d6 Colgate da coi hanh vi nhu thé la tiéu chudn thuc hanh qua nhiéu nam
nay. C6 dong ctia chiing ta dugc phuc vu t6t boi mot Hoi Pong Quan Tri doc 14p, gom phan 16n la
cac thanh vién doc lap, va cac ty ban doc lap giam sat kiém todn, tht lao va quy ché quan tri. Hién
chuong uy ban va cac huéng dan chi dao luén luén dugc cap nhat va xac dinh r6 vai tro va trach
nhiém cua thanh vién Hoi Béng Quan Tri va nguyén tac quan tri ctia Cong Ty.

D€ dugc mo ta chi tiét hon vé chuong trinh quan tri ciia Coéng Ty, vui long xem “Hudng Dan Chi Pao
cua Hoi bong Quan Tri Cong Ty Colgate-Palmolive vé Cac Van D€ Quan Tri Cong Ty Quan Trong”
(Colgate-Palmolive Company Board Guidelines on Significant Corporate Governance Issues) va cac ban
hién chuong ctia Uy Ban Kiém Toan (Audit Committee), Uy Ban Dé Cti va Quy Ché Quan Tri Cong

Ty (Nominating and Corporate Governance Committee), Uy Ban Nhén Sy va T8 Chiic (Personnel and
Organization Committee) va Uy Ban Tai Chinh (Finance Committee). T4t ca cac hién chuong nay déu c6
san tai trang web cua Cong Ty.

CHUNG TA DUY TRi CAC CHUONG TRINH KIEM TOAN VUNG CHAC PE LAM TANG NIEM
TIN CUA NHA PAU TU.

Cong Ty cam két dua ra cac ban bdo cdo tai chinh chat lugng, chinh truc va minh bach. Cam két nay
phén anh cdc chinh sach va tha tuc 4p dung lau nay ctia Cong Ty gébm c6 m¢ot nhom kiém todn noi bd
theo doi viéc kiém soat tai chinh khap thé gidi, cac kiém toan doc lap dugc uy nhiém rong rai, va mot
Uy Ban Kiém Toan déc 1ap giam sat cdc lanh vic nay. D& t6i uu hoa hiéu qua ctia cic ngudn lyc nay,
ngudi trong cong ty can phai giao ti€p va trao d6i c¢di md va trung thuc véi cic ki€ém todn vién ndi bo
va tii ngoai vao cting nhu Uy Ban Kiém Todn.

Dé biét thém chi tiét vé cac vai tro quan trong ctia ki€ém toan vién nodi by ctia Cong Ty, ki€ém toan vién
doc 1ap va Uy Ban Kiém Toén, vui long tham khao “Hién Chuong Uy Ban Kiém Toan Cong Ty clia
Colgate-Palmolive” (Colgate-Palmolive Company Audit Committee Charter), c6 thé tim théy trén
trang web cua Cong Ty.

CHUNG TOI LUON LUON THONG BAO CAC CO PONG VE TINH HINH HOAT PONG
CUA CONGTY.

Moi nam ching t6i mai cac ¢6 dong dén du cudc hop hang nam ctia Céng Ty d€ thong bao tinh hinh
hoat dong ctia Coéng Ty trong nam viia qua va cd dong c6 dugc co hoi chit vin ban quan ly cép cao
ctia Cong Ty. Trong cac thang gitia nam, cac ¢6 dong c6 thé dén viéng trang web ctia Cong Ty tai
www.colgate.com, dé biét thém thong tin vé sin phdm mdi ra, két qua tai chinh va cac dién bién kinh
doanh khéc gan day nhat.
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C6 van bdn quy tdc ving xit khong cting chua dii - cdc tiéu chudn ting xii phdi dugc truyén dat dén va
tudan thu béi nhiing ai dugc yéu cau lam theo.

TRUYEN PAT VA VACH RO THONG TIN LA CAN THIET.

Khi lam viéc tai Colgate, mdi chuing ta déu c6 trach nhiém tuan thu céc tiéu chuén ting xu, tit ca

céc luat 1é va quy dinh, va cidc hudng dan chi dao chi tiét hon trong ban Huéng Dan Thong Lé Kinh
Doanh va trong cac van ban chinh sach, tht tuc va huéng dan khac dugc soan ra bdi Cong Ty chung ta
va cac cong ty con, cac don vi va cac phong kinh doanh. Nhiing ngudi quan ly chiu trach nhiém truyén
dat cac chudn nay dén nhiing ngudi ho lam viéc cting dé bao ddm rang ho da hiéu va lam theo, va tao
ra khong khi dé€ moi ngudi c¢6 thé tu do ban thio cac vin dé dao diic va phap luit.

PHONG TUAN THU PAO DUC TOAN CAU CUA COLGATE GIAM SAT VIEC TUAN THU.

Viéc tuan thu ban Quy Tic va Huéng Dan Chi Bao Thong Lé Kinh Doanh sé dugc theo d6i béi Phong
Tuan Tha Dao biic Toan Cau (Global Ethics and Compliance Department). Phong nay bao cao cho
Gidm Déc Diéu Hanh va Cha Tich Uy Ban Kiém Toan ctia H6i Pong Quan Tri vé viéc xay dung va thi
hanh ban Quy Tac va cac chuong trinh lién quan.

Céc thong tin dugc thong béo téi Phong Tuan Thu Dao Piic hodc bing cac kénh khac, khi thiy phu
hgp, dugc truyén dat trén co s6 kin ddo dén Uy Ban Kiém Toan.

CHINH SACH KHONG TRA THU

Khong mot hanh dong triing phat nao sé dugc thuc hién doi véi bat ci nguoi

nao khiéu nai, bao cdo, tham gia hodc ho trg cac cudc diéu tra déi véi viéc té

giac trudng hgp vi pham Quy Téc Ung X con trong nghi van, trit phi viéc t6

giac hodc cung cip thong tin ay bi phat hién la khong ding su that mot cach
c6 y. Bén mtic t6i da c6 thé, Colgate sé giti kin tit ca moi khiéu nai.
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TIM DEN SU HUGNG DAN CHi DAO VA BAO
CAO CAC MOI QUAN TAM

BAN NEN TiM DEN SU HUGNG DAN CHi PAO.

Ban Quy Tac nay khong thé cung cép 16i giai dap cu thé dugc cho tit ca cac thic mac. Vi thé ching
ta phai dya vao y thtic tu gidc ctia méi ngudi la chinh d€ tuén tha tiéu chuén cao ctia Cong Ty, ké ca y
thic dugc khi nao la thai gian thich hgp dé tim dén sy huéng dan chi dao dé biét 16i ting xti phtt hop.

Trong hau hét cac truong hop, néu cé thic mac vé nhiing hudng dan chi dao dugc mo ta trong ban
Quy Tac nay thi ban nén dén hoi ngudi quan ly truc tiép hodc Ban Phap Ché va néu can ho c6 thé
chuyén nhiing vin dé nay dén nguoi giam sat truc ti€p ctia ho, hodc mot luat su khac trong T6 Chtic
Phap Ché Toan Cau, Phong Tuan Thua Pao Dtic Toan Cau, hay Phong Nhan Su ctia don vi hodc nganh
lién quan. Ban ciing c6 thé ty minh lién lac 1én cdp quan ly trén niia hodc lién lac cho Phong Tuan Thu
Dao Puc Toan Ciu - hoic truc tiép hoidc qua Budng Day Nong Nguyén Tac Ung X, nhu dugec mo ta
sau day.

BAN PHAI BAO CAO NEU NGHI NGO CO SU VI PHAM.

Néu ban biét hodc c6 ly do chinh dédng dé nghi ngd mot sy vi pham Quy Téac Ung Xt hodc cac huéng
dan chi dao khac ctia Cong Ty, ban bat budc phai bao cdo ngay thong tin d6 cho ngudi quan ly ctia ban
hodc Ban Phap Ché. Mot cach khic 1a ban 6 thé di thing dén cdp quan ly trén nita hodc dén Phong
Tuan Thu Dao btic Toan Cau ma khong can sg bi tra thu. Colgate sé khong tra diia doi véi bat cui ca
nhan nao c6 hio y bdo cdo thong tin vé cac vu vi pham cé thé xdy ra, hodc tham gia vao bat ci cudc
diéu tra hay thu tuc xt ly bdi Cong Ty hay chinh quyén, trii phi thong tin ban cung cip la do ban c6 y
bia dit. Cong Ty cling sé thuc hién tét ca cac budc can thiét d€ giti kin danh tinh ctia nhiing ngudi bao
cdo cling nhu thong tin nguoi d6 cung cap va sé chi tiét 1o cho diing doi tugng can biét, khi viéc tiét 16
do la:

= Bét kha khang dé€ tién hanh mdt cudc diéu tra c6 hiéu qua va dua ra cac bién phap xt ly phu

hop hodc

= V& mat khac, viéc tiét 10 dugc quy dinh béi luat lién quan.

Ban c6 thé lién lac v6i Phong Quy Tic Ung Xt vé Tuan Tht Dao Dtic Toan Cau (Global
Ethics and Compliance) qua Dudng Day Nong 24 git 1a 1-800-778-6080 (goi tit Hoa Ky)
hodc 001-212-310-2330 (goi tui tit ca nhiing noi khac va dugc tra boi
ngudi nhin cudc goi).

Ban c6 thé€ lién lac v6i Phong Tuan Thu Pao Diic Toan Ciu bing thu thuong, email,
hodc fax. Dia chi gui thu thuong la:

Global Ethics and Compliance
Colgate-Palmolive Company
300 Park Avenue, 8th Floor
New York, NY 10022

Dia chi email dugc bao mat 1a: ethics@colpal.com.

S6 fax dugc bao mat 1a: 001-212-310-3745.

CONGTY COLGATE-PALMOLIVE 25



BAN CO THE LIEN LAC VO1 PUONG DAY NONG QUY TAC UNG XU VE TUAN THU
PAO PUC TOAN CAU.

Muc dich ctia Pudng Day Néng Quy Tic Ung X 1a:

= C6 vin cho nguoi ctia Colgate va gitip ho hiéu rd cdch ap dung Quy Tic Ung Xt cho tling trudng
hgp cu thé; va

= Cung cdp mdt kénh khac cho nhiing ngudi dua tin cho Cong Ty vé cac nghi ng6 vé hanh vi, pham
luat, hodc cac hoat dong trai ngugc véi Quy Tic Ung Xu.

Chung t6i dong vién cac ban lién lac v6i Phong Tuan Tha Pao Piic Toan Cau d€ dugc giai dap cac thac
méc, hodc dé bdo cdo néu nghi ngd c6 sy vi pham Quy Tac Ung Xu. Tit ca nhiing vi pham dugc bao
cdo sé dugc diéu tra ngay lap tiic. Diéu bt budc la ngudi bao cdo khong dugc tu diéu tra vi nhiéu cudc
diéu tra c6 thé gap nhiéu van dé€ phap ly phtc tap. Tu y hanh déng c6 thé lam hong tinh nghiém minh
ctia mdt cudc diéu tra va anh hudng xau dén Colgate va ban than ban.

Chung t6i muén ban cho biét danh tinh khi goi Dudng Day Néng Quy Tac Ung Xt dé tao diéu kién
cho viéc diéu tra va theo doi sau nay. Khi luat phép dia phuong cho phép, ban c6 thé ndp thong tin
gidu danh tinh. Mot s6 quoc gia c6 luat cim béo cao mot s6 loai thong tin qua dudng day ndng. Néu
cac ludt nay ap dung cho truong hgp cta ban, mét dai dién Tuan Tha Pao Piic Toan Céu sé chuyén
ban dén nguoi khac trong don vi kinh doanh ctia ban d€ ngusi do6 co6 thé giai dap thac mac hodc quan
tam cua ban.

Cong ty sé thuc hién moi budc cin thiét d€ giti kin danh tinh quy vi va thong tin quy vi cung cdp, va
chi tiét 10 trén can ban can thiét — d€ - biét, thong tin ma:

= Bit kha khang dé€ tién hanh mot cudc diéu tra ¢ hiéu qua va dua ra cac bién phép xt ly phu
hop hoac

= Vé mat khac, viéc tiét 16 dugc quy dinh bdi luat lién quan.

Nhim muc dich diéu tra mot vu vi pham hodc nghi ngo vi pham Quy Téc Ung X hodc Huéng Dan
Chi bao Thong Lé Kinh Doanh, cé thé cin phai chuyén di liéu ca nhan thu thap dugc sang cac
nudc khac. Hon nita, bit cti vi pham hodc nghi ngo vi pham Quy Tic Ung Xt hoic Hudng Dan Chi
Dbao Thong Lé Kinh Doanh c6 thé dugc bdo cao dén Phong Tuin Tha Dao Dic Toan Cau, va bdo
cao nay c6 thé co dii liéu ca nhan. Trong trudng hop do, dit liéu ca nhan cé thé dugce st dung béi
Phong Tu4n Thu Pao Dtic d€ diéu tra theo bao cao dd, nhung chi trong khodng thai gian can thiét
hop ly cho muc dich nay (va sau d6 dii liéu ca nhan sé dugc tiéu hay hoac giti ky theo yéu cau cua
chinh sach Cong Ty hodc cua phap luit).

CAC BIEN PHAP KY LUAT CO THE DPUGC THI HANH.

Chinh s4ch ctia Cong Ty 1a “khong nhan nhugng” d6i véi bét ctt hanh vi nao vi pham Quy Tic Ung
Xt hodc Hudng Dan Chi Dao Thong Lé Kinh Doanh. Dugc hiéu theo nghia hep 1, Cong Ty cd y
dinh dé phong xdy ra cac hanh vi khong tuin tha theo Quy Tac va Huéng Dan Chi Pao Thong Lé
Kinh Doanh va ngén chdn cang sém cang t6t trong kha nang c6 thé bit ct hanh vi vi pham nao sau
khi phat hién. Nguoi ctia Colgate vi pham Quy Tac va Huéng Dan Chi Dao Théong Lé Kinh Doanh
c6 thé bi ky luat va ké ca cho thai viéc.
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QUY TAC AP DUNG CHO TAT CA CAC HOAT PONG CUA COLGATE.

Quy Tac nay ap dung cho tat cd moi ngudi lam viéc tai Cong Ty Colgate-Palmolive va cac cong ty
con, ké ca cac vién chtic cong ty, va cling ap dung cho cac giam doc va dai dién ctia Cong Ty chiéu
theo luat phap lién quan. Cac ban sao cia Quy Tac nay, c6 tai Phong Tuan Thu Pao Dtic (Compliance
Department), cAn dugc cdp phat cho nhiing ngudi hay cac thuc thé duge thué muén va dugc ty
quyén hanh dong nhan danh Cong Ty trong cac lanh vic ma Quy Tic nay dugc ap dung. Tuyén bo
tuan tht v6i Quy Tac Ung Xt sé dugc ky hing nam bdi cac vién chiic, ngudi quan ly, va giam doc.

Quy Tac nay ciing ap dung cho cac céng ty ban hang va nha cung cp va viéc tuan thu theo Quy Tac
nay la mét diéu kién phai cé d€ hop tac kinh doanh véi Colgate-Palmolive.
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MUC LUC CAC CHU DE TRONG QUY TAC UNG XU

Bao Cao Truong Hop Nghi Ngo

SuViPham ......................... 25
BaoVeéTaiSan Cong Ty .................. 9
BiMatKinhDoanh.................. 7,13
CacBién PhapKyLuat .................. 26
Cac Ho So va Bao Cao ctia Cong Ty . . . . .. 8-9
Céc Nha Cung Cdp va Phan Phoi . ... .. 12,27
CacQuyétbinhbauTu................. 17
Cac Xung Dot Quyén Loi............... 6-7
Cac Yéu Cau Thong Tin Tl Phuong Tién

Truyén Thong .......... ... 8
CimTAy Chay .........ccoviiniinon... 19
Chinh Sach Khong Tra Thu.............. 24
Chuong Trinh Luu Git H6 So............ 18
CoVaKhi.............oooiiL 5
CongTyKhac.................oooian. 7
bong Gop Chinh Tri.................... 17

Dudng Day Nong Quy Tic Ung Xt . . . .25-26

Giao DichN6iGian. .................... 17
Hoat Bong Tt Thién.................... 20
Hoéi Bong Quan Tri ctia Colgate . ......... 11
Ké Hoach Quan Ly Khung Hoang. . ........ 21
Kiém Soat KE Toan NOiBo. ............... 8
Kinh Doanh V6i Nguoi Than ............. 6
Lam Dung Rucu/MaTay................. 5
LaoDong Tré Em.................... 5,20
Luét Canh Tranh/Chong Poc Quyén.. . ... 16
Luat Chong Tham Nhing/FCPA ......... 18
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Luét Kiém Soéat Xudt Nhap Khiu ......... 19
Mé6i Quan HE VGiCoPong.............. 23
Mo6i Quan Hé Véi Khach Hang . .......... 12
Mo6i Quan Hé Véi Nguoi Tiéu Dung . ... .. 14
Moi Truong Lam Viéc An Toan &
LanhManh .......................... 5
Moi Truong/Kinh Doanh Bén V. ........ 22
NhanQuyén............. ...t 20
QuaTang............ooiiiiiiiiii, 12
Quy Ché Quan Tri Cong Ty .............. 23
Quyén Riéng Tu cua Cong Nhan Vién. .. ... 5

Quyén Riéng Tu ctia Nguoi Tiéu Dung. .. .15
SachNhiéu ....... ... ..., 5

San Phdm Chit Lugng Cao va An Toan .. .14

SGHGuTriTué.............. . ... ..... 13
Stt Dung Cong Nghé Thong Tin........ 9-10
Stt Dung May Tinh Mot Cach

ThichHop ...l 9-10
SuPhan Bigt Doi Xt ..............oo.LL 5
Tham Gia H¢i Pong Quan Tri ctia

Thién Vi Trong Cong Viéc ............. 5
Thong Tin DocQuyén ............... 7,13
Tinh Chinh Xac ctia H6 So Cong Ty ... ... 8
Tinh Chinh Xac Trong Quang Céo........ 14
Tuan Tht Quy TAc Ung Xt .. ...n... .. 24
ViecLam Bén Ngoai ..................... 6
Xung Dot Quyén Lgi CANhén ............ 6



Ban c6 thé lién lac véi Phong Tuan Tha Dao Dic Toan
Cau (Global Ethics and Compliance) qua Dudng
Day Nong Quy Tic Ung Xt 24 gid

1-800-778-6080 (trong nudc My)
hodc 001-212-310-2330 theo dang
nguoi nhan tra phi (qudc té), hodc

bang thu thuong, email hay fax:

Global Ethics and Compliance
Colgate-Palmolive Company
300 Park Avenue, 8th Floor
New York, NY 10022
ethics@colpal.com
001-212-310-3745 (fax)
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Corporate Communications
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New York, NY 10022-7499
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CAC CAU HOI THUONG GAP
VE QUY TAC UNG XU

Cdc vi du sau day chi nham muc dich minh hoa ma théi va khéng thé bao trivm tdt cd cdc
tinh hudng thudc vé dao diic ¢ thé xdy ra. Néu ban cé thdc mdc nao vé mot tinh hudng cu
thé, xin diing ngdn ngai néi chuyén véi ngudi qudn ly ctia ban, Phong Nhan Sy (Human
Resources), Ban Phdp Ché (Legal) hodc Phong Tudn Thu Dao Diic Toan Cdu (Global Ethics
and Compliance) hodc giii email dén ethics@colpal.com.

H.
D.

Néu t6i bao cdo mdt vi pham c6 thé da xay ra, toi co sé gap rac réi gi khong néu méi
quan tam cta to6i hoa ra 1a sai?

Néu ban chiing kién diéu gi ma ban nghi ngo la moét sy vi pham, ban sé khong bi khién
trach hodc bi ky luat mién la viéc bao cdo ctia ban xudt phat tii cai tam tot. Néu ban biét
hoiéc cd ly do chinh dang d€ nghi ngd mét su viéc vi pham Quy Tic nay, ban bat budc phai
bao cdo ngay thong tin d6 cho nguoi quan ly ctia minh hoac Ban Phap Ché (trang 25).

Néu t6i c6 mot thic médc khong dugc gidi dap trong Quy Tac Ung Xd, c6 phdi nhu vay
c6 nghia la khong c6 van dé khong?

Khong phai. Quy Tic Ung Xt chi nhim muc dich huéng dan chi dao nhung khong thé
bao trum moi tinh hudng dugc. Néu ban dang doi mat véi mot van dé khong co trong
Quy Tic Ung X, xin ndi chuyén véi ngudi quan Iy ctia ban, Phong Nhan Sy, Ban Phép
Ché, hodc Phong Tuan Tht Pao Dtic Toan Cau (trang 24).

Toi nghi ngo rang nguoi giam sat tryc tiép cta tdi dang ¢6 hanh vi c6 thé cho 1a vi
pham Quy Tic Ung Xt. Tuy nhién t6i ngai ring néu toi bdo cdo trudng hgp nay va
ngudi giam sat biét dugc thi c6 thé tra thu toi.

La mot cong nhén vién ctia Colgate, néu ban c6 ly do chinh dang d€ nghi ngé mét vu vi
pham Quy Tac, ban bat bu¢c phai bdo cao thong tin dé cho ngudi quan ly caa ban hodc
ban Phap Ché. Mién la vi pham con trong vong nghi van d6 dugc bao cdo véiy tot ctia
ban theo cdc tht tuc dugc ghi rd trong ban Quy Tic Ung XU, chinh sach khong tra thu
cdm bét ctt hanh dong thu dich doi véi ban vi da bao cdo. Bat cti nhén vién nao c6 y tra
thu vi bi nghi ng6 vi pham va da bi bao cdo thi sé bi ky luat (trang 27).

Viéc gi sé xdy ra néu co ai do bao cdo vé t6i va toi da khong lam gi sai?

Xin hay yén tam rang Cong Ty khong nhén dinh la vu viéc vi pham da xay ra chi vi
mot ban bao cdo. Thay vao d6, Cong Ty sé chi dinh mdt ngudi hodc nhom ngudi tu
bén ngoai don vi kinh doanh ctia ban dén diéu tra ky cang nghi ngo6 vi pham doé. Cong
Ty sé coi nhu ban vo t6i trong tién trinh diéu tra va sé khong cé su phan xét cudi cung
vé viéc ban ¢4 161 hay khong cho dén sau khi xem xét qua céc su kién dugc phat hién
trong cudc diéu tra va xdc dinh rang cac chiing c6 chling minh ring 16i t6 giac la dung
su that. Ban cling sé dugc cho co hdi trong tién trinh diéu tra d€ ndi lén vé phia minh
(trang 25).
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Quy trinh giai quyét nghi ngo vi pham c6 khéac di khong néu ngudi bi nghi lam sai la
ngudi giam sat truc ti€p cta toi?

Khong, quy trinh nhat quan dugc st dung bat ké vi tri ctia ngudi bi nghi ngd lam sai
trong Cong Ty la gi (trang 25).

Toi la nhan vién viia méi vao lam viéc cho Colgate. Cong ty t6i lam trudc day 1a mot
doi tha canh tranh truc tiép. Toi c6 dugc chia sé thong tin vé quy trinh kinh doanh cta
cong ty cii ctia tdi khong?

Chinh sach ctia ching ta 1a tén trong bi mat kinh doanh hoac cac théng tin doc quyén
ctia ngudi khac. Ap dung chinh sach nay dting cch dic biét quan trong khi ban biét bi
mat kinh doanh hodc cac thong tin doc quyén ctia cong ty cii ciia minh. Néu van con
thac méc, ban nén tu vin véi Phong Phap Ché (trang 13).

Tiéu chuén cua Colgate thuong vugt qua nhiing quy dinh luét phap ctia qudc gia ma
toi dang lam viéc. Vi hau hét cac doi thi canh tranh ctia ching ta tuan theo cac yéu cau
cua luat dia phuong, tai sao ta khong lam nhu ho?

Trong hon 200 nam, Colgate-Palmolive da xay dung uy tin la mot Cong Ty tuan tha
theo cac tiéu chuén cao nhét vé su chinh truc va dao dtic bat ct noi dau ching ta hoat
dong kinh doanh. Chung ta hét stic tu hao vé su that nay va két qua la tiéu chudn cua
ching ta thudng vugt qua cac yéu cau cta dia phuong.

Mot ban dong nghiép va tdi thudng hay chia sé nhiing mau chuyén tiéu lam c6 thé
lam ngudi khac kho chiu. Tuy nhién, ching t6i rat than trong va dong ctia ké cho
nhau nghe trong van phong cua t6i d€ khoi ai nghe thdy. Chung t6i ciing guii cho nhau
béang email nhiing chuyén tiéu 14m c6 thé 1am cho ngudi khac khé chiu. Hanh dong
nay ¢ dugc xem la khong phu hgp hay khong médc du nhiing mau chuyén nay khong
dugc chia sé v6i nhiing ai c6 thé thiy khé chiu?

Néu truong hgp ban md ta xay ra tai moi trudng lam viéc ctia Colgate trong gio lam
viéc va/hoac st dung hé thong email cia Cong Ty, diéu nay khong pht hgp. Xin nhé
rang lac ddu ngudi nao d6 c6 thé khong cam thdy kho chiu nhung sau nay c6 thé cam
th&y kho chiu. Chung t6i khuyén ban nén tranh hanh dong kiéu nay noi lam viéc
(trang 6 va 9-10).

Toi c6 thé bi sa thai that sy khi vi pham Quy Tac Ung Xt ctia Colgate khong?

Chinh sach cua Cong Ty 1a “khong nhan nhugng” déi véi bat cti hanh vi nao vi pham
Quy Tic Ung Xt va Huéng Dan Chi Dao Thong Lé Kinh Doanh. Ngudi ctia Colgate
vi pham Quy Tic hodc Huéng Dan Chi Dao Thong Lé Kinh Doanh c6 thé bi ky luét
dén muc va ké ca sa thai (trang 26).
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